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WIF-2121-36/2014

Do wszystkich

Wykonawcow

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego
w frybie przetargu nieograniczonego na Swiadczenie ustug serwisu i wsparcia
systemu informatycznego SAP-2, nr sprawy: WIF-212-4/2014

Modyfikacja SIWZ

Zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamowien publicznych
(tj. Dz.U. z 2013 r. poz. 907 z pdzn. zm.) informuje, ze dokonano nastepujgcej
modyfikaciji Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamodwienia w postepowaniu jw.

§3 ust. 21 Wzoru umowy otfrzymuje brzmienie:

Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie potwierdzic w formie elektronicznej
przyjecie zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 20, a w terminie 3 dni roboczych od daty
otrzymania zgtoszenia okreslic i przesta¢ Zamawiajgcemu informacje dotyczacg
czasochtonnosci i terminu realizacji zgtoszenia. Wykonawca moze przystgpi¢ do
readlizacji zgtoszenia po zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego czasochtonnosci
zgtoszenia.

Odpowiedz Zamawiajgcego
w ramach zgtoszonych wnioskoéw o wyjasnienie SIWZ

Zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych
(tj. Dz.U. z 2013 r. poz. 907 z pdzn. zm) udzielamy wyjasnien, w zwigzku z pytaniami
Wykonawcow, dotyczgcych Specyfikacji  Istotnych  Warunkdw  Zamowienia
W postepowaniu jw.

Pytanie 1.

Rozdziat 3 pkt 2.4

Czy wsparcie zdalne mozna uzna¢ za podstawowq forme Swiadczenia ustug
wsparcia a prace w siedzibie Zamawiajgcego tylko w sytuaciji gdy praca zdalna nie
jest mozliwa?

Odpowiedz:

Tak.



Pytanie 2.

Rozdziat 3 pkt 2.5.

Rozumiemy, ze oczekiwany czas na naprawe Btedu Krytycznego to 48 godzin.
e Czy dopuszczajg Panstwo dostawe obejscia dla problemu na czas naprawy?
e Czy dotyczy to rowniez bteddw w standardzie SAP, ktére bedq zgtaszane do

SAP na mocy Umowy SAP ESuport ze standardowym SLA SAP<.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza dostawe obejscia na czas naprawy.

Do bteddw w standardzie SAP majg zastosowanie zasady okreslone w zatgczniku nr

3 do SIWLZ.

Pytanie 3.

Rozdziat 3 pkt 2.6.

Rozumiemy, ze oczekiwany czas na naprawe Btedu Niekrytycznego to 15 dni.
e Czy dopuszczajg Panstwo dostawe obejscia dla problemu na czas naprawy?
e Czy dotyczy to rowniez bteddw w standardzie SAP, ktdére bedqg zgtaszane do

SAP na mocy Umowy SAP ESuport?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza dostawe obejscia na czas naprawy.

Do bteddw w standardzie SAP majg zastosowanie zasady okreslone w zatgczniku na

3 do SIWZ.

Pytanie 4.
UMOWA , § 3
Czy istnieje mozliwos¢ zamiany ,kalendarzowych” na ,roboczych”?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy dokonat modyfikacji SIWZ.

Pytanie 5.

UMOWA , § 9. (kary umowne)

Czy istniataby mozliwos¢ zmiany we wzorze umowy, wprowadzajgca gorne
ograniczenie kary?2

Odpowiedz:
Nie. Zamawiajgcy nie dokona modyfikacji SIWZ w tym zakresie.

Pytanie 6.

Punkl 1.1.2 SIWZ

Oczekiwaniem jest realizacja projektow upgrade w ramach serwisu. To ztozone
projekty — co w przypadku gdy budzet takiego projektu przekroczy okreslone
miesieczne limity (tu w punkcie 2.1 30h/mc) lub wrecz limit catej umowy?
Odpowiedz:

W przypadku koniecznosci zwiekszenia limitu godzin np. na upgrade bedzie miat
zastosowanie pkt 2.7 Rozdziatu 3 SIWLZ.

Pytanie 7.
Punkt 2.3 SIWZ
W jakim okresie mogqg by< wykorzystane niewykorzystane w danym miesigcu godziny

Odpowiedz:
W kolejnych miesigcach obowigzania umowy.



Pytanie 8.
UMOWA
Czy jest mozliwosS¢ zmiany nastepujgcych zapisdw umowy:
3.7 czas naprawy btedow krytycznych 48h - co w przypadku gdy czas ten nie moze
by¢ spetniony z przyczyn nie lezgcych po stronie wykonawcy (np. brak reakcji ze
strony producenta — firmy SAP)
3.21 przyjmowanie zlecen - czy mozliwe jest wydtuzenie czasu na okreslanie
pracochtonnosci i terminu realizacji? 3dni kalendarzowe w skrajnych przypadkach
daje 1 dzien roboczy (lub ich brak) — proponujemy zmiane zapisu na ,,w terminie nie
dtuzszym niz 5dni roboczych”.
Par.9 Kary umowne
e Poziom kar umownych (6% wynagrodzenia miesiecznego) wydaje sie by
niewspotmierny do zakresu
e Czy motzliwe jest zastgpienie opdznienia zwtoka lub opdznieniem z wytqcznej
winy wykonawcy?e Nie jesteSmy w stanie gwarantowac czaséw reakcji
podmiotéw trzecich (np. producenta oprogramowania SAP)
Odpowiedz:
3.7. Przypadek podnoszony w pytaniu zostat uregulowany w § 4 ust 3 wzoru umowy,
. Gwarancjg Wykonawcy nie sq objete wewnetrzne btedy oprogramowania SAP
jak rowniez btedy powstate na skutek zmian dokonanych przez osoby ftrzecie. W
przypadku bteddw wewnetrznych oprogramowania SAP bedg miaty zastosowanie
zasady okreslone w zatgczniku nr 3 do SIWLZ.
3.21. Zamawiajgcy dokonat modyfikacji SIWZ (3 dni robocze).
Par.? Zamawiajgcy nie dokona zmian SIWZ w tym zakresie.

Pytanie 9.

Zatgcznik 3 — Enterprise suport - Co zamawiajgcy rozumie poprzez punkty:

1.0) w szczegdlnosci o jakie narzedzie dot. kopii podmiotu tu chodzi?

5.b) czy zamawiajacy oczekuje dostosowania szablondw i przypadkéw testowych
do jego implementacji SAP. Oczekiwanie uruchomienia automatycznych testow i
testow regresywnych na to wskazuje

Zawarte w zatgczniku oczekiwania dotyczg catosci ustugi Sap Enterprise Support
Swiadczonej w znacznej mierze przez firme SAP. Partner sprzedazy posredniej
posredniczy jedynie Swiadczeniu wiekszosci z tych ustug.

Odpowiedz:

1.0) Standardowe narzedzie oferowane przez SAP w ramach $wiadczenia ustugi SAP
Enterprise Support.

5.b) Tak — Zamawiajgcy oczekuje dostosowania szablondw i przypadkdw testowych

do jego implementacji SAP.

Pytanie 10.
Czy istnieje mozliwos¢ zmiany § 3 ust. 24 w ten sposdb ze ,,opdzniony na” zastepuje
sie zwrotem ,,przedtuzony 0"2.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie dokona zmian SIWZ w tym zakresie.

Pytanie 11.
Czy istnieje mozliwos¢ aby § 5 ust. 3 ofrzymat nastepujgce brzmienie: ,Za date
zaptaty faktury rozumie sie dzieh uznania rachunku bankowego Wykonawcy”?2

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie dokona zmian SIWZ w tym zakresie.



Pytanie 12.
Czy istnieje mozliwos¢ aby § 9 ust. Twyraz ,brutto” zostat zastgpiony wyrazem
,netto’e

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie dokona zmian SIWZ w tym zakresie.

Pytanie 13.

Czy istnieje mozliwos$¢ zmiany § 9 ust. 2 w ten sposdb ze zwrot ,,opdznia sie” zastepuje
sie zwrotem ,,popada w zwtoke”, a zwrot ,,ceny brutto za kazdqg rozpoczetqg godzine
opdznienia” zastepuje sie zwrotem ,,ceny netto za kazdg godzine zwtoki2

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie dokona zmian SIWZ w tym zakresie.

Pytanie 14.

Czy istnieje mozliwos¢ zmiany § 9 ust. 3 w ten sposdb ze zwrot ,, Wykonawca opdznia
sie” zastepuje sie zwrotem ,Wykonawca popada w zwtoke”, a zwrot ,wysokosci 0,5%
wartosci umowy brutto za kazdy dzien opdznienia™ zastepuje sie zwrotem ,,wysokos$c
0,5% wartosci umowy netto za kazdy dzien zwtokie

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie dokona zmian SIWZ w tym zakresie

Pytanie 15.

Czy istnieje mozliwoS¢ zmiany § 10 ust. 1 w ten sposéb ze zwrot ,przechodzi na
wtasnos¢ Zamawiajgcego, w momencie dokonania jej odbioru” zastepuje sie
zwrotem ,przechodzi na witasnos¢ Zamawiajgcego, w momencie zaptaty
wynagrodzenia”?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie dokona zmian SIWZ w tym zakresie.

Pytanie 16.

Czy istnieje mozliwos¢ aby § 11 ust. 2 ofrzymat nastepujgce brzmienie: ,,Przejscie
autorskich praw majgtkowych na Zamawiajgcego nastepuje z chwilg zaptaty
wynagrodzenia”e

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie dokona zmian SIWZ w tym zakresie.

Prezes Polskiego Komitetu Normalizacyjnego

/-/ Tomasz Schweitzer’

! Podpis elektroniczny weryfikowany certyfikatem kwalifikowanym.



