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Szanowni Czytelnicy

Poczawszy od tego numeru na tamach naszego miesiecznika zagosci nowy dziat Odpowie-
dzialnos$¢ Spoteczna. Bedziemy w nim systematycznie publikowac artykuty dotyczace zagad-
nien zwiazanych z odpowiedzialnoscia spoteczng w kontekscie normy 1SO 26000 Guidance on
social responsibility opublikowanej w 2011 roku, ktora do zbioru PN zostanie wprowadzona pod
koniec 2012 roku jako PN-ISO 26000 Wytyczne dotyczqce spotecznej odpowiedzialnosci.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ pierwotnie dotyczyta gtownie biznesu i przedsiebiorstw, dlatego
w ogolnej swiadomosci ugruntowat sie zwrot spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu. To koncep-
cja, dzieki ktorej przedsiebiorstwa na etapie budowania strategii dobrowolnie uwzgledniaja
interesy spoteczne i ochrone Srodowiska, a takze relacje z réoznymi grupami interesariuszy.
Bycie odpowiedzialnym nie oznacza tylko spetnienia wszystkich wymagan formalnych i praw-
nych, ale rowniez zwiekszone inwestycje w zasoby ludzkie, w ochrone srodowiska i relacje
z otoczeniem firmy. Odpowiedzialny biznes to podejscie strategiczne, dtugofalowe, oparte na
zasadach dialogu spotecznego i poszukiwaniu rozwiazan korzystnych tak dla przedsiebiorstwa,
jak i jego catego otoczenia, pracownikow, wszystkich interesariuszy i spotecznosci, w ktorej
dziata firma.

Nastapit wiec ,,wysyp” szeregu deklaracji dotyczacych zasad zwigzanych z odpowiedzialnoscia
spoteczna (SR - social responsibilty), powstato wiele indywidualnych programéw i inicjatyw z nig
zwigzanych. Wyzwaniem byto ujednolicenie tych zasad i wprowadzenie ich w praktyce.

Przetomem w tej kwestii stato sie opracowanie normy 1SO 26000, w ktorej w sposob przystep-
ny i praktyczny opisano zasady spotecznej odpowiedzialnosci i wytyczne jej wdrazania. Norma
ISO 26000 to wynik ogoélnoswiatowego porozumienia wszystkich zainteresowanych srodowisk
w zakresie definicji i zasad SR, jej gtownych zagadnien i wytycznych dotyczacych integrowania
SR z dziataniami organizacji. W opracowaniu normy brato udziat 450 ekspertow z catego $wiata.
Dzieki temu jest ona uniwersalna, moga ja stosowac wszystkie organizacje (nie tylko bizne-
sowe) bez wzgledu na wielkos¢ i charakter dziatalnosci. W pierwszym artykule nowego cyklu
przedstawiamy podstawowe informacje o normie 1SO 26000.

Zapraszamy do lektury wszystkich artykutow biezacego numeru, w ktéorym oprécz wspo-
mnianego juz zagadnienia odpowiedzialnosci spotecznej, poruszamy réwniez kwestie zwigzane
z aktualnie prowadzonymi pracami normalizacyjnymi oraz informujemy o nowosciach w pra-
cach Sektorow PKN i Organow Technicznych PKN.
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ODPOWIEDZIALNOSC SPOLECZNA

Anna Gruszka

ISO 26000 :2010 Guidance on social responsibility
- czym jest i co zawiera?

ISO 26000 jest Norma Miedzy-
narodowa zawierajaca wytyczne
dotyczace odpowiedzialnosci spo-
tecznej, czyli odpowiedzialnosci
organizacji za wptyw podejmo-
wanych decyzji i dziatan na spo-
teczenstwo i srodowisko, poprzez
przejrzyste i etyczne zachowanie,
ktore:

e przyczynia sie do zrownowazo-
nego rozwoju, w tym zdrowia
i dobrobytu spoteczenstwa;

* uwzglednia oczekiwania intere-
sariuszy (osob lub grup, ktore sa
zainteresowane decyzjami lub
dziataniami organizacji);

e jest zgodne z majacym zastoso-
wanie prawem i spojne z mie-
dzynarodowymi normami poste-
powania;

® jest zintegrowane z dziatania-
mi organizacji i praktykowane
w dziataniach podejmowanych
w obrebie jej strefy wptywow.

Czym jest odpowiedzialnos¢
spoteczna?

Jak podano w ISO 26000, za-
sadnicza cecha odpowiedzialnosci
spotecznej jest gotowos¢ organi-
zacji do uwzglednienia, podczas
podejmowania decyzji i dzia-
tan, kwestii spotecznych i Srodo-
wiskowych oraz rozliczania sie
z wptywu podejmowanych decyzji
i dziatan na spoteczenstwo i sro-
dowisko. Oznacza to zachowanie
zaréwno przejrzyste, jak i etycz-
ne, przyczyniajace sie do zrowno-
wazonego rozwoju zgodne z obo-
wigzujacym prawem oraz spdjne
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Zz miedzynarodowymi normami po-
stepowania. Oznacza to rowniez,
ze odpowiedzialnos¢ spoteczna
jest uwzgledniana we wszystkich
dziataniach organizacji, praktyko-
wana w jej kontaktach oraz bierze
pod uwage potrzeby i oczekiwania
interesariuszy.

Odpowiedzialnosc¢ spoteczna
skupia sie na organizacji, doty-
czy jej odpowiedzialnosci wobec
spoteczenstwa i Srodowiska i jest
scisle zwigzana ze zréwnowazo-
nym rozwojem, a jej nadrzednym
celem jest wktad w zréwnowazo-
ny rozwoj, czyli taki rozwoj, kto-
ry zaspokaja obecne potrzeby, nie
zagrazajac mozliwosciom zaspoko-
jenia potrzeb przysztych pokolen.

Dziatanie w sposob odpowie-
dzialny spotecznie nie jest juz
wyborem. Stato sie wymaganiem
spoteczenistw na catym swiecie.
Tym co czyni norme 1SO 26000 wy-
jatkowq wsréd wielu istniejgcych
inicjatyw w zakresie odpowie-
dzialnosci spotecznej na swiecie
jest fakt, ze powstata ona w wy-
niku miedzynarodowego konsensu
co do znaczenia odpowiedzialno-
sci spotecznej i gtownych obsza-
row, ktore nalezy wziq¢ pod uwa-
ge przy jej wdrazaniu.

Jest to fragment wypowiedzi Se-
kretarza Generalnego ISO na uro-
czystosci, ktora odbyta sie w sie-
dzibie ISO w Genewie 1 listopada
2010 r. i byta zwiagzana z ogtosze-

niem publikacji normy ISO 26000
Guidance on social responsibility.

Jak opracowywano norme

ISO 26000?

Opublikowana 1 listopada 2010 r.
norma ISO 26000 powstata w wyniku
wspdtpracy szesciu grup interesariu-
szy: konsumentoéw, biznesu, organi-
zacji rzadowych, pracownikow, or-
ganizacji pozarzadowych oraz innych
(ustug, badan, nauki) z zachowaniem
rownowagi miedzy krajami rozwinie-
tymi i rozwijajacymi sie. Norma zo-
stata opracowana przez najwieksza
w dotychczasowej historii I1SO Gru-
pe Robocza ds. Odpowiedzialnosci
Spotecznej, w ktorej uczestniczyto
450 ekspertow i 210 obserwatorow
Z 99 krajow cztonkowskich 1SO oraz
42 organizacje powiazane. Pra-
ce nad norma trwaty ponad 5 lat.
W tym czasie odbyto sie 8 posiedzen
grupy roboczej, rozpatrywano okoto
26 000 uwag do projektu na réznych
etapach opracowania normy.

Celem opracowania normy byto
uzyskanie ogolnoswiatowego po-
rozumienia wszystkich zaintereso-
wanych srodowisk w zakresie:

e definicji i zasad dotyczacych
odpowiedzialnosci spotecznej;

e gtownych obszarow i zagadnien
dotyczacych odpowiedzialnosci
spotecznej;

e wytycznych dotyczacych inte-
growania odpowiedzialnosci spo-
tecznej z dziataniami organizacji.
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ISO 26000:2010 nie zawiera wy-
magan i nie jest przeznaczona
do certyfikacji, stosowania w ce-
lach regulacyjnych ani zwiazanych
z umowami. Wszelkie oferty cer-
tyfikacji wg ISO 26000 lub dekla-
rowanie posiadania certyfikacji sa
sprzeczne z intencja i celem normy.
Norma jest przeznaczona do do-
browolnego stosowania przez
wszystkie organizacje, niezalez-
nie od formy wtasnosci, wielkosci,
rodzaju i lokalizacji. Ma zasto-
sowanie zaréwno do duzych, jak
i matych organizacji, publicznych,
prywatnych i non-profit, dziataja-
cych w krajach rozwinietych i roz-
wijajacych sie. Nie ogranicza sie
do spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu (CSR) - byto to jednym
z zatozen przyjetych podczas dys-
kusji nad koncepcja normy.

Nie jest norma systemu zarzadzania
ale zawiera elementy, ktére moga
by¢ wtaczone do juz istniejacych
systemow, takich jak: zarzadzanie
jakoscia (ISO 9001), zarzadzanie
srodowiskowe (ISO 14001), zarza-
dzania bezpieczenstwem i higieng
pracy (OHSAS 18001/PN-N-18001).
Uzupetnia inne inicjatywy i instru-
menty dotyczace odpowiedzialno-
$ci spotecznej.

Co zawiera norma ISO 26000?
ISO 26000:2010 zawiera wytyczne
dotyczace:

e koncepcji, terminow i definicji
zwigzanych z odpowiedzialno-
$cig spoteczna;

e kontekstu, trendow i cech cha-
rakterystycznych odpowiedzial-
nosci spotecznej;

* zasad i praktyk zwiazanych z od-
powiedzialnoscia spoteczna;

e gtownych obszaréw i zagadnien
zwigzanych z odpowiedzialno-
Scig spoteczna;

¢ integrowania, wdrazania i pro-
mowania zachowan odpowie-
dzialnych spotecznie w catej
organizacji oraz - poprzez poli-
tyki i praktyki - w obrebie strefy
wptywow organizacji;

¢ identyfikowania i angazowania
interesariuszy;

¢ komunikowania zobowiazan,
efektow dziatan oraz innych in-
formacji zwiazanych z odpowie-
dzialnoscia spoteczna.

Tre$¢ normy ujeto w nastepujacych

rozdziatach:

1 Zakres normy

2 Terminy i definicje

3 Rozumienie odpowiedzialnosci
spotecznej

4 Zasady odpowiedzialnosci spo-
tecznej

5 Rozpoznanie odpowiedzialnosci
spotecznej i angazowanie inte-
resariuszy

6 Wytyczne dotyczace gtownych
obszaréow  odpowiedzialnosci
spotecznej

7 Wytyczne integrowania odpo-
wiedzialnosci spotecznej z dzia-
taniami organizacji

Zatacznik A - Dobrowolne inicjaty-

wy i narzedzia na rzecz odpowie-

dzialnosci spotecznej

Zatacznik B - Skroty

Bibliografia
W normie zdefiniowano 27 ter-

mindw, ktore maja zasadnicze

znaczenie dla zrozumienia odpo-

wiedzialnosci spotecznej i stoso-

wania normy (Rozdziat 2). Opisa-

no wazne czynniki i zagadnienia,

ktore miaty wptyw na rozwoj od-

powiedzialnosci spotecznej oraz

nadal wptywaja na jej charakter

i praktyki: koncepcje odpowie-

dzialnosci spotecznej - co oznacza

i jak stosuje sie ja w organiza-

cjach, relacje miedzy odpowie-

dzialnoscia spoteczng i zrowno-

wazonym rozwojem, wytyczne
dla matych i srednich organiza-
cji dotyczace stosowania normy
(Rozdziat 3). Oméwiono dwie
podstawowe praktyki dotyczace
odpowiedzialnosci  spotecznej:
rozpoznanie przez organizacje
swojej odpowiedzialnosci spo-
tecznej w obrebie wtasnej strefy
wptywéw (identyfikowanie pro-
bleméow wynikajacych ze skut-
kow dziatan i decyzji organizacji
oraz okreslanie takiego sposobu
postepowania, ktory przyczynia
sie do zrbwnowazonego rozwoju)
oraz identyfikowanie i angazo-
wanie interesariuszy (Rozdziat 5).
W normie okreslono zasady odpo-
wiedzialnosci spotecznej (Rozdziat
4) i gtowne jej obszary (Rozdziat
6) oraz zalecane dziatania umozli-
wiajace wdrazanie odpowiedzial-
nosci spotecznej (Rozdziat 7).

Zasady odpowiedzialnosci spo-

tecznej:

® Rozliczalnos¢

® Przejrzystosc¢

® Zachowanie etyczne

¢ Poszanowanie interesow intere-
sariuszy

® Poszanowanie prawa

® Poszanowanie miedzynarodowych
norm postepowania

e Poszanowanie praw cztowieka.

Gtowne obszary odpowiedzialnosci

spotecznej

Zasadnicza cze$¢ normy dotyczy

7 gtownych obszaréw odpowie-

dzialnosci spotecznej:

¢ t ad organizacyjny

® Prawa cztowieka

® Praktyki zwigzane z zatrudnie-
niem

e Srodowisko

¢ Uczciwe praktyki operacyjne

e Zagadnienia konsumenckie

WIADOMOSCI PKN « NORMALIZACJA - 4/2012
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e Zaangazowanie spoteczne i roz-
woj spotecznosci lokalnej.

Sa one ze soba powiazane i wza-
jemnie sie uzupetniaja. Dla kaz-
dego z obszaréow podano: zakres
oraz jego znaczenie dla odpo-
wiedzialnosci spotecznej, zasady
i istotne kwestie oraz podstawowe
problemy (zagadnienia) i zwigza-
ne z nimi dziatania i oczekiwania.

Lad organizacyjny - jest syste-
mem, poprzez ktory organizacja po-
dejmuje i wdraza decyzje stuzace
realizacji celow. Jest najistotniej-
szym czynnikiem umozliwiajacym
organizacji wziecie odpowiedzial-
nosci za wptyw jej decyzji i dzia-
tan na spoteczenstwo i srodowisko
oraz zintegrowanie odpowiedzial-
nosci spotecznej z funkcjonowa-
niem organizacji i nadzorowanie
oraz praktyczng realizacje zasad
odpowiedzialnosci spotecznej. Jest
gtdbwnym obszarem, w obrebie kto-
rego organizacja powinna dziataé
i jednoczesnie umozliwia jej podej-
mowanie dziatan dotyczacych po-
zostatych obszarow gtownych.

Prawa cztowieka - organizacja po-
winna dziata¢ z poszanowaniem
wszystkich praw cztowieka, w tym
rowniez w obszarze jej strefy
wptywdw, w szczegolnosci praw
obywatelskich, politycznych, eko-
nomicznych, socjalnych i kultural-
nych. Prawa cztowieka to miedzy
innymi: wolnos$¢ zrzeszania sie,
prawo do rokowan zbiorowych,
eliminowanie  wszelkich  form
pracy przymusowej, pracy dzieci
oraz wszelkich form dyskryminacji
w dziedzinie zatrudniania i wyko-
nywania zawodu (np. ze wzgledu
na pte¢, wiek, pochodzenie, wy-
znanie, orientacje seksualna, nie-
petnosprawnosc).
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Praktyki zwiazane z zatrudnie-
niem - dotycza takich zagadnien
jak zatrudnianie i stosunki pracy,
warunki pracy i ochrona socjalna,
prowadzenie dialogu spotecznego,
bezpieczenstwo i higiena pracy
(np. ochrona pracownikow przed
zagrozeniami dla zdrowia oraz
dostosowanie $rodowiska zawo-
dowego do fizjologicznych i psy-
chicznych potrzeb pracownikow),
rozwoj pracownikow i szkolenia
W miejscu pracy (np. zapewnienie
wszystkim pracownikom mozliwo-
$ci rozwoju umiejetnosci, szko-
len).

Srodowisko - zapobieganie za-
nieczyszczeniom Srodowiska (np.
emisjom do atmosfery, zanie-
czyszczeniu wody, powstawaniu
odpadow), zréwnowazone wyko-
rzystanie zasobdéw (np. ograni-
czane zuzycia energii i zasobow),
tagodzenie skutkéw zmian klima-
tu i adaptacja do zmian klimatu,
ochrona srodowiska naturalnego,
réznorodnosci biologicznej i przy-
wracanie siedlisk przyrodniczych.

© Fotolia.com - Alx

Uczciwe praktyki operacyjne - do-
tycza relacji organizacji z innymi
organizacjami, takimi jak np. in-
stytucje panstwowe, partnerzy,
dostawcy, klienci, konkurenci.
Zagadnienia zwigzane z uczciwy-
mi praktykami operacyjnymi do-
tycza: przeciwdziatania korupcji,
odpowiedzialnego  angazowania
sie w dziatalnos¢ w sferze publicz-
nej, uczciwej konkurencji, relacji
z innymi organizacjami, promowa-
nia odpowiedzialnosci spotecznej
w relacjach z innymi organizacja-
mi, poszanowania praw wtasnosci.

Zagadnienia konsumenckie - zwia-
zane z odpowiedzialnoscia spotecz-
na dotycza miedzy innymi uczci-
wych praktyk marketingowych,
ochrony zdrowia i bezpieczen-
stwa konsumentow, zrownowazo-
nej konsumpcji, ochrony danych
i prywatnosci, rozstrzygania i roz-
wigzywania spordéw, zaspokajania
potrzeb konsumentow szczegol-
nie wrazliwych i znajdujacych sie
w niekorzystnej sytuacji spotecz-
nej oraz edukacji i podnoszenia
swiadomosci konsumentow.
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SCHEMAT STRUKTURY NORMY ISO 26000

( Gwie podstawowe praktyki z zakresu odpowiedzialnoci spotecznej Rozdzia’fh

Zakres normy Rozdziat 1 :

Wytyczne dla wszystkich [ Rozpoznanie odpowiedzialnosci spotecznej J ~a—— { Identyfikacja i angazowanie interesariuszy J

rodzajow organizacji :

niezaleznie od wielkosci : o

lub lokalizagji : Giéwne. obs_zary’ _ tad organizacyjny Rozdzia’rh
................................. o . OdPOWIEdZIaInOSCI Pra ktykl UCZClWQ ZaangaZowanle z
Terminy i definicje Rozdziat 2 syl cz’fvaviveaka zwigzane Srodowisko praktyki kﬁ?\%ﬂﬂgﬁmeJ { spoteczne i rozwoj g
Definicje kluczowych z zatrudnieniem operacyjne spotecznosci lokalnej §
terminow Zwigzane dziatania i oczekiwania =3
........ : =
Rozum!eme‘ . ROZdZ|a*3 E G]tegmwanie ROZdZial7\ g
OdPOW'Ed?'a|"05C' : odpowiedzialnosci spotecznej Charakterystyka organizadi Rozumienie ;
spotecznej z dziataniami organizacji a odpowiedzialnos¢ odpowiedzialnosci g
Historia i cechy charakterystyczne; spoteczna spotecznej organizadji E
zwigzek miedzy odpowiedzialno- : =
$Cig spofeczng a zréwnowazonym 3
rozwojem =
................................. . Praktyki w zakresie =

. Komunikacja w zakresie integrowania Dobrowolne inicjatywy =

(Z)zlsao%ie dzialnodai Rozdziat 4 odpowiedzialnosci odpowiedzialnosci na rzecz odpowiedzialnosci E
S g’feczne' spofecznej spotecznej z dziataniami spofecznej S
P J organizagji E
Rozliczalnos¢

Przejrzystos¢

gzgg:mawn;%f;%cczzgilw afh intere- Przeglad i doskonalenie dziatan Zwiekszenie wiarygodnosci

sariuszy i praktyk organizacji zwigzanych w zakresie odpowiedzialnosci

Poszanowanie prawa : z odpowiedzialnoscig spoteczng spotecznej

Poszanowanie miedzynarodo- : k J :

wych norm postepowania 2 A :

Poszanowanie praw cztowieka : ] X o

[Bibliograﬁa: Ofigjalne Zrédta i dodatkowe wytyczneJ ( Zatacanik: Przykdady dobrowolnych iniqatyw j

i narzedzi stuzacych odpowiedzialnosci spoteczne;
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Zaangazowanie spoteczne i roz-
woj spotecznosci lokalnej - obszar
ten dotyczy relacji organizacji ze
spotecznosciami znajdujacymi sie
w poblizu siedziby organizacji lub
w obszarze jej oddziatywania. Za-
gadnieniami zwiazanymi z rozwo-
jem spotecznosci lokalnej moga byc
np.: tworzenie miejsc pracy po-
przez rozszerzanie i dywersyfikacje
dziatalnosci gospodarczej i rozwi-
janie kompetencji, podejmowanie
lokalnych inicjatyw spotecznych
w takich obszarach jak edukacja,
kultura, ochrona zdrowia, rozwoj

i dostep do technologii.
Wdrazanie  odpowiedzialnosci
spotecznej

Wytyczne integrowania odpowie-
dzialnosci spotecznej z dziatania-
mi organizacji, czyli praktycznej
realizacji koncepcji odpowiedzial-
nosci spotecznej w organizacji,
dotycza miedzy innymi:

e interpretacji pojecia odpowie-
dzialnosci spotecznej;

e ustalenia adekwatnosci i znaczenia
obszaréw gtownych i zagadnien;

e podnoszenia $wiadomosci oraz
budowania kompetencji;

e wyznaczania kierunku dziatan
organizacji w zakresie odpowie-
dzialnosci spotecznej;

e wbudowania odpowiedzialnosci
spotecznej w zarzadzanie orga-
nizacja, jej systemy i procedury;

e komunikacji wewnetrznej i ze-
wnetrznej w zakresie odpowie-
dzialnosci spotecznej;

e zwiekszania wiarygodnosci w zakre-
sie odpowiedzialnosci spoteczne;

e regularnego przegladu dziatan
i praktyk zwigzanych z odpowie-
dzialnoscia spoteczna oraz do-
skonalenia;

e oceny dobrowolnych inicjatyw
dotyczacych odpowiedzialnosci
spotecznej.

Cenne z praktycznego punk-
tu widzenia sq przyktady dobro-
wolnych inicjatyw i narzedzi na
rzecz odpowiedzialnosci spotecz-
nej oraz bibliografia zawierajaca
odwotania do miedzynarodowych
dokumentow, ktore sa uznawa-
ne za miarodajne zrodta wytycz-
nych podanych w normie. Podane
w Zataczniku A przyktady inicja-
tyw i narzedzi moga dostarczyc
dodatkowych wskazéwek w zakre-
sie gtownych obszaréow oraz inte-
gracji odpowiedzialnosci spotecz-
nej z dziataniami organizacji.

Jakich korzysci mozna
oczekiwaé¢ z wdrozenia
normy?

ISO 26000 to pomoc dla orga-
nizacji w ich wktadzie w zréw-
nowazony rozwdj. Zacheca je do
podejmowania dziatan wykracza-
jacych poza zgodnos¢ z wymaga-
niami prawnymi, uznajac ze zgod-
nos¢ z prawem jest podstawowym
obowiazkiem kazdej organizacji
i zasadnicza czescia jej odpowie-
dzialnosci spotecznej. Stosowanie
normy przyczyni sie do zwieksze-
nia swiadomosci z zakresu odpo-
wiedzialnosci spotecznej, zaufania
klientow i innych interesariuszy
organizacji oraz ich zadowolenia,
poprawy wizerunku firmy.

Jak podano we wprowadzeniu do

normy, postrzeganie organizacji

jako spotecznie odpowiedzialnej

oraz jej rzeczywiste dziatania

w zakresie odpowiedzialnosci spo-

tecznej moga miec¢ wptyw na:

® przewage konkurencyjna;

® wizerunek organizacji;

® zdolno$¢ pozyskiwania i utrzymy-
wania pracownikéw, udziatowcow,
konsumentow, klientow, uzytkow-
nikow;

® morale, zaangazowanie i wydaj-
nos¢ pracownikow;

e opinie inwestordw, wtascicieli,
sponsorow oraz spotecznosci fi-
nansowej;

¢ relacje organizacji z instytucja-
mi rzadowymi, mediami, dostaw-
cami, partnerami, klientami oraz
spotecznoscia, w obrebie ktoérej
organizacja funkcjonuje.

Polska Norma PN-ISO 26000 jest
w trakcie opracowania w KT 305
ds. Spotecznej Odpowiedzialnosci.
Zakonczenie prac jest planowane
pod koniec 2012 .
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Pierwszy Komitet Zadaniowy w PKN

27 stycznia 2012 r. w Warszawie,
w siedzibie Polskiego Komitetu Nor-
malizacyjnego, odbyto sie zebranie
zatozycielskie Komitetu Zadaniowe-
go ds. Ustug Solaryjnych. Przedmio-
tem zebrania byto mi.in: uzgodnie-
nie nazwy i zakresu tematycznego
KZ, zakresu wspotpracy krajowej
i europejskiej, zgtoszenie kandy-
datow na przewodniczacego KZ,
wskazanie sekretarza KZ, omoéwio-
ne zostaty rowniez najistotniejsze
aspekty dotyczace dziatalnosci KZ.

Zebranie zatozycielskie zostato
zwotane przez kierownika Sektora
Ustug w odpowiedzi na nadesta-
ne zgtoszenia do prac przysztego
KZ ds. Ustug Solaryjnych.

Na zebraniu poruszono proble-
matyke dotyczaca dobrowolnosci
stosowania norm w tej dziedzi-
nie, w szczegoélnosci tych, ktoére
dotycza uzytkowania lamp sola-
ryjnych. Wedtug przedstawicieli
branzy solaryjnej to, ze normy
dotyczace lamp nie sa obowiaz-
kowe komplikuje kwestie bezpie-
czenstwa uzytkowania lamp sola-
ryjnych, a takze utrudnia kontrole
gabinetow sSwiadczacych ustugi
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solaryjne. Zaproszony na to spo-
tkanie pracownik Zespotu Prawne-
go PKN wyjasnit, iz zgodnie z usta-
wa o normalizacji (art. 5 ust. 3
ustawy) stosowanie Polskich Norm
jest dobrowolne. Na Polskie Nor-
my mozna powotac sie w przepi-
sie prawnym po ich opublikowaniu
w jezyku polskim, ale nie zmienia
to ich dobrowolnego statusu. Na
tym przyktadzie wida¢, jak bar-
dzo istotne jest upowszechnienie
wsrod spoteczenstwa roli i zadan
normalizacji dobrowolnej.

Kolejng kwestia poruszona na
spotkaniu byty problemy pra-
wodawstwa  dotyczacego tej
branzy - co jednak nie nale-
zy do zakresu dziatalnosci KZ.
13 marca 2012 r. powotano Komitet
Zadaniowy 500 ds. Ustug Solaryj-
nych, ktory jest wiodacy w zakresie
wspotpracy z CEN/TC 412 Indoor sun
exposure services.

Zakres tematyczny KZ 500 obej-
muje wymagania niezbedne do
$wiadczenia ustug solaryjnych
oraz kwalifikacje personelu i jego
ocene.

Szczegotowe informacje o czton-
kach powotanego KZ znajdu-
ja sie na stronie internetowej:
http://www.pkn.pl/sites/de-
fault/files/wykaz_komitetow_za-
daniowych.pdf

Instytucje zainteresowane czton-
kostwem w powotanym KZ moga
zgtasza¢ sie do udziatu w jego
pracach. Sposob zgtoszenia
i wymagane dokumenty sa po-
dane na stronie internetowej:
http://www.pkn.pl/jak-zostac-
-czlonkiem-ktkz

Zgtoszenia prosimy przesytac¢ na adres:
Polski Komitet Normalizacyjny
Sektor Ustug

ul. Swietokrzyska 14

00-050 Warszawa

W celu uzyskania dodatkowych
informacji prosimy kontaktowac sie
z Kierownikiem Sektora Ustug -
Joanng Roguszka, tel.: 22 55 67 672;
e-mail: joanna.roguszka@pkn.pl
lub z Sekretarzem KZ - Izabela
Grodek, tel.: 22 55 67 543;
e-mail: izabela.grodek@pkn.pl

J.R.
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Powotano nowy Komitet Zadaniowy 502 ds. Ustug Chirurgii

Estetycznej

30 marca 2012 roku Prezes Pol-
skiego Komitetu Normalizacyjnego
powotat Komitet Zadaniowy 502
ds. Ustug Chirurgii Estetycznej.

Komitet ten  wspotpracuje
z Sektorem Zdrowia, Srodowiska
i Medycyny, ktérego kierownikiem
jest Anna Jaronska.

Inicjatywa powotania KZ jest
wynikiem przyjecia w CEN propo-
zycji Austriackiego Instytutu Nor-
malizacyjnego (ASl), aby stworzy¢
nowy komitet projektowy CEN/
TC 403 ,Project Committee -
Aesthetic Surgery Services”, kto-
rego celem ma by¢ opracowanie
normy okreslajacej wymagania
i zalecenia dotyczace ustug chi-
rurgii estetycznej swiadczonych
na rzecz pacjenta.

W zebraniu zatozycielskim, kto-
re odbyto sie¢ w PKN 20 marca br.,
uczestniczyli: prof. dr hab. med.
Jerzy Struzyna - krajowy konsultant
w dziedzinie chirurgii plastycznej,
przedstawiciele Polskiego Towa-
rzystwa Medycyny Estetycznej
i Anti-Aging, Stowarzyszenia Leka-
rzy Dermatologow Estetycznych,
Medycznego Centrum Nateczow
Sp. z o0.0., Fundacji Leczenia
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Oparzen ,,Combustionis”, Gdan-
skiego Uniwersytetu Medycznego,
Polskiego Towarzystwa Chirurgii
Plastycznej, Rekonstrukcyjnej
i Estetycznej oraz kilku placowek
zajmujacych sie ustugami chirurgii
estetycznej. Byt rowniez obecny
przedstawiciel Naczelnej Izby Le-
karskiej.

Dr Maciej Kuczynski, reprezen-
tant Polskiego Towarzystwa Chirur-
gii Plastycznej, Rekonstrukcyjnej
i Estetycznej, zostat wytypowany
na przewodniczacego KZ. Sekreta-
riat KZ 502 ds. Ustug Chirurgii Es-
tetycznej bedzie prowadzony przez
Polski Komitet Normalizacyjny.

Zakres tematyczny nowego KZ
sformutowano nastepujaco:

Opracowanie normy okreslaja-
cej wymagania i zalecenia doty-
czace ustug chirurgii estetycznej
swiadczonych na rzecz pacjenta,
w tym ogélne ramy i zasady prze-
znaczone do stosowania przez
wszystkie placowki - przed, w
trakcie i po wykonaniu procedury.
Obecnie juz sa prowadzone prace
nad projektem prPN-prEN 16372
Aesthetic surgery services.

Norma w tym szczegolnym
przypadku moze stanowic wartos¢

dodang dla rynku ustug chirurgii

estetycznej poprzez:

¢ zwiekszenie bezpieczenstwa
pacjentow;

e zwiekszenie zaufania pacjentow
korzystajacych z ustug chirurgii
estetycznej;

e umozliwienie konsumentom po-
dejmowania swiadomych decyzji;

e wyréwnanie szans dostawcow
ustug;

® uzupetnienie obowiazujacych
przepisow oraz wypetnienie luk
w przepisach i normach.

Opracowanie tej normy bedzie
wktadem w realizacje Komunikatu

KE w sprawie bezpieczenstwa pa-

cjentow [COM(2008)836 final].

Przystgpienie do Komitetu Za-
daniowego jest mozliwe rowniez
w trakcie jego dziatania. Podmio-
ty zainteresowane cztonkostwem
moga sie zgtasza¢ do sekretarza
KZ pani Marty Krejpowicz tel.
22 556 75 74.

Komitet Zadaniowy jest powo-
tany na czas opracowania normy.
Po zakonczeniu swojego zadania
zostanie rozwigzany.

M.K
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Sektor Logistyki, Transportu
i Pakowania

26 stycznia 2012 r. odbyto sie
pierwsze posiedzenie Rady Sekto-
rowej Sektora Logistyki, Transpor-
tu i Pakowania (SLT). Spotkanie
poprowadzita Pani Joanna Rogusz-
ka, kierownik SLT, petnigca funk-
cje sekretarza RS SLT. W wyniku
gtosowania Przewodniczacg Rady
Sektorowej SLT zostata Pani Teresa
Idzikowska - Przewodniczaca KT 19
ds. Lotnictwa i Kosmonautyki, re-
prezentujaca Instytut Lotnictwa.

Joanna Roguszka przedstawita
sprawy dotyczace organizacji pra-
cy RS oraz tematyke, ktorg bedzie
zajmowata sie Rada Sektorowa.
Jest to tematyka nieobjeta dzia-
talnoscig komitetow technicznych
wchodzacych w sktad Sektora Lo-
gistyki, Transportu i Pakowania.

Na zebraniu Przewodniczacy KT
133 - Pan Bohdan Czerniawski po-
ruszyt temat niedoceniania dzia-
talnosci normalizacyjnej przez
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego w instytutach i jednost-
kach naukowo-badawczych. Jed-
nostki te nie otrzymuja punktow
(ktore decyduja o ich kategorii) za
prowadzenie Sekretariatow KT i za
udziat w pracach normalizacyj-
nych.. Zdaniem B. Czerniawskiego
ta sytuacja przyczynia sie do ma-
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lejacego zainteresowania udzia-
tem jednostek w pracach nor-
malizacyjnych. Swoja wypowiedz
B. Czerniawski zakonczyt pyta-
niem - ,,Co zamierza zrobi¢ PKN,
aby doprowadzi¢ do przydzielania
punktow za udziat w pracach nor-
malizacyjnych w instytutach i jed-
nostkach naukowo-badawczych?”
Obecna na zebraniu, Pani Prezes
- Jolanta Kochanska wyjasnita,
ze dziatalnos¢ normalizacyjna nie
jest dziatalnoscig naukowa, ale
inwestycyjna i gospodarcza. Pani
Prezes stwierdzita, ze zaciesnienie
wspotpracy przemystu z instytuta-
mi i jednostkami naukowo-badaw-
czymi jest droga do podniesie-
nia rangi prac normalizacyjnych,
a zarazem jest korzystne dla obu
stron.

Sektor Elektryki

Spotkanie zespotu zadaniowego
IEC/TC 27/MT 18 w PKN

W siedzibie PKN w dniach
11-13.04.2012 r. odbyto sie spotka-
nie grupy roboczej IEC/TC 27/MT 18,
zajmujacej sie nowelizacja normy
IEC 60519-1 Bezpieczenstwo urzg-
dzen elektrotermicznych - Czesc 1:
Wymagania ogdlne - kluczowej nor-
my komitetu IEC/TC 27 (Industrial

electroheating and electromagne-
tic processing). Prace prowadzone
w ramach MT 18 uwzgledniaja re-
komendacje CENELEC/SR 27 oraz
zalecenia konsultantow CENELEC
ds. nowej Dyrektywy Maszynowej
2006/42/EC.

W spotkaniu wzieli sig udziat eksper-
tow z Polski, Niemiec i Szwecji.

Sektor Maszyn i Inzynierii

KT 207 ds. Obrobki Ubytkowej
i Przyrostowej oraz Charakterysty-
ki Warstwy Wierzchniej rozpoczat
wspotprace miedzynarodowa z 1SO/
TC 261 Additive manufacturing.

W szerokim pojeciu zakres tema-
tyczny tego komitetu to obrébka
przyrostowa, ktorej istota jest
nowa technika wytwarzania pole-
gajaca na wykorzystaniu roznych
procesow przyrostowych i tan-
cuchow procesow przyrostowych
(urzadzen i oprogramowania) do
produkcji (wytwarzania) trojwy-
miarowych obiektow statych przez
naktadanie i taczenie kolejnych
warstw materiatu, warstwa po
warstwie.

Obrébke przyrostowa mozna uwa-
za¢ za przeciwng metode ksztat-
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towania wyrobow w stosunku do
tradycyjnej obrobki ubytkowej
(obrébki skrawaniem, sSciernej,
erozyjnej i innej), w ktorej przed-
miot obrabiany jest modelowany
przez zdejmowanie (ubytek) ko-
lejnych warstw materiatu.
Technologie oparte na procesach
przyrostowych moga byc stoso-
wane w dowolnym etapie cyklu
zycia danego wyrobu poczawszy
od szybkiego wytwarzania proto-
typodw narzedzi i czesci maszyn,
robotow przemystowych (High
Speed Prototyping) oraz petnych
cykli produkcyjnych wyrobow (Ra-
pid Manufacturing) az do bezpo-
Sredniego sterowania cyfrowego
procesami obrobki przyrostowej
(Direct Digital Manufacturing).
Niektore znane technologie przy-
rostowe to: bezposrednie spieka-
nie laserowe metali (DML) mozliwe
dla prawie kazdego stopu metalo-
wego; selektywne spiekanie lase-
rowe (SLS) dotyczace proszkow
metali i mas plastycznych; stereo-
litografia (SLA), w ktorej materia-
tami bazowymi sa fotopolimery;
wytwarzanie obiektow lamino-
wanych (LOM); topnienie wiazka
elektronéw (EBM) i inne.
Technologie przyrostowej obrobki
(wytwarzania), poczatkowo opra-
cowane w celu szybkiego wykony-
wania prototypow, szeroko wkra-
czajag w obszar produkcji i juz
znalazty zastosowanie w wielu
dziedzinach takich jak: projek-
towanie przemystowe, architek-
tura, budownictwo, inzynieria
i konstrukcja maszyn, inzynieria
ladowa, motoryzacja, lotnictwo,
stomatologia, medycyna, syste-
my informacyjne i w wielu innych
dziedzinach i branzach.
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Sektor Zywnosci, Rolnictwa
i LeSnictwa

Nowe Polskie Normy dotyczace
kazein i kazeinianow oraz pasz.

W marcu br. zostata zatwierdzona
i opublikowana:

PN-1SO 5546:2012 Kazeiny i kaze-
iniany - Oznaczanie pH (Metoda
odniesienia)

0d 2009 r. KT 35 ds. Mleka i Prze-
twordw Mlecznych, w ramach prac
na zamowienie finansowanych
przez Krajowy Zwiagzek Spotdziel-
ni Mleczarskich - Zwigzek Rewizyj-
ny, rozpoczat wprowadzanie Norm
Miedzynarodowych do zbioru Pol-
skich Norm z zakresu metod badan
dotyczacych kazein i kazeinianow.
W chwili obecnej w zbiorze PN
znajduja sie  nastepujace PN
wdrazajace normy ISO z zakresu
kazein i kazeinianow:

PN-ISO 5739:2010 Kazeiny i ka-
zeiniany - Oznaczanie zawartosci
czastek przypalonych i substancji
obcych

PN-ISO 5543:2009 Kazeiny i ka-
zeiniany - Oznaczanie zawartosci
ttuszczu - Metoda grawimetryczna
(Metoda odniesienia)

PN-1SO 5544:2009 Kazeiny - Ozna-
czanie zawartosci popiotu zwiaza-
nego (Metoda odniesienia)

PN-ISO 5546:2012 Kazeiny i kaze-
iniany - Oznaczanie pH (Metoda
odniesienia)

PN-ISO 5547:2010 Kazeiny - Ozna-
czanie kwasowosci wolnej (Meto-
da odniesienia)

PN-ISO 5548:2010 Kazeiny i ka-
zeiniany - Oznaczanie zawartosci
laktozy - Metoda fotometryczna
PN-ISO 5550:2010 Kazeiny i ka-
zeiniany - Oznaczanie zawartosci
wody (Metoda odniesienia)

Zastapity one odpowiednie czesci
PN-A-86361 opublikowanej w 1999 r.
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pod wspolnym tytutem:

Mleko i przetwory mleczne - Kaze-
ina kwasowa i kazeiniany - Metody
badan

Czes¢ 11 - Oznaczanie zawartosci
czasteczek przypalonych;

Czes¢ 4 - Oznaczanie zawartosci
ttuszczu;

Czes¢ 6 - Oznaczanie zawartosci
popiotu zwiazanego;

Czesc 9 - Oznaczanie pH;

Czes¢ 7 - Oznaczanie kwasowosci
wolnej;

Czes¢ 5 - Oznaczanie zawartosci
laktozy metoda fotometryczna;
Czes¢ 2 - Oznaczanie zawartosci
wody.

Kazeina jest gtownym biat-
kiem mleka i stanowi okoto 75 %
wszystkich jego biatek. Wystepuje
w mleku w postaci miceli tworza-
cych roztwér koloidalny. Kazeina
cechuje sie wysoka zawartoscig
istotnych aminokwasow i razem
z biatkami serwatkowymi stanowi
wazne zrodto biatka w diecie. Jest
gtownym sktadnikiem biatkowym
serow niedojrzewajacych i doj-
rzewajacych.

W marcu 2012 r. zostata zatwier-
dzona i opublikowana

PN-EN 15792:2012 Pasze - Ozna-
czanie zearalenonu w paszach
- Metoda wysokosprawnej chro-
matografii cieczowej z detekcja
fluorescencyjng i oczyszczaniem
na kolumnie powinowactwa im-
munologicznego.

Wspomniana PN zostata opraco-
wana przez KT 40 ds. Pasz w ra-
mach prac na zamoéwienie finanso-
wanych przez Instytut Zootechniki
- Panstwowy Instytut Badawczy,
Krajowe Laboratorium Pasz z sie-
dziba w Lublinie.
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Mikotoksyna zearalenon (ZEA)
przyczynia sie do zachorowalno-
$ci zwierzat okreslanej jako syn-
drom estrogeniczny, ktorego kon-
sekwencja jest bezptodnosc. Jest
coraz czesciej obecna w paszach
krajowych, w zwiazku z czym jest
przedmiotem urzedowej kontroli
pasz w roku 2012, zgodnie z pla-
nem urzedowej kontroli zatwier-
dzonym przez Gtownego Lekarza
Weterynarii. PN-EN 15792:2012
jest zharmonizowana z Dyrekty-
wa Rady 70/373/EWG z 20 lipca
1970 r. w sprawie wprowadzenia
wspolnotowych metod pobierania
probek i analizy do celow urzedo-
wych kontroli pasz. Jest rowniez
doskonatym narzedziem, dzieki
ktoremu mozliwe jest spetnie-
nie wymagan okreslonych w Roz-
porzadzeniu (WE) NR 882/2004
Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 29 kwietnia 2004 r. w spra-
wie kontroli urzedowych przepro-
wadzanych w celu sprawdzenia
zgodnosci z prawem paszowym
i Zywnosciowym oraz regutami
dotyczacymi zdrowia i dobro-
stanu zwierzat. Opublikowanie
normy w jezyku polskim utatwia
laboratoriom Zaktadow Higieny
Weterynaryjnej, upowaznionym
do badan pasz w ramach urzedo-
wego nadzoru, kontrole bezpie-
czenstwa pasz i zdrowia zwierzat
metodami sprawdzonymi i uznanymi.

Szkolenie

Pracownik SRZ bedzie wyktadat na
szkoleniu dla klientow zewnetrz-
nych ,Zarzadzanie bezpieczen-
stwem zywnosci w tancuchu pro-
dukcji, przetworstwa, dystrybucji
- od produkcji pierwotnej do kon-
sumpcji” - 15 maja 2012 r.
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Wyktadowcami beda:

Lubomita Owczarek - adiunkt
w Instytucie Biotechnologii Prze-
mystu Rolno-Spozywczego, w War-
szawie, przewodniczaca Komitetu
Technicznego 310 ds. Systemoéw
Zarzqdzania Bezpieczenstwem
Zywnosci.

Barbara Kotodziej - gtowny spe-
cjalista - konsultant PKN Wydziatu
Prac Normalizacyjnych - Sektora
Zywnosci, Rolnictwa i Le$nictwa,
sekretarza KT 310 ds. Systemow
Zarzqdzania Bezpieczenstwem
Zywnosci.

Celem szkolenia jest przekaza-
nie wiedzy o systemie zarzadza-
nia bezpieczenstwem  Zzywno-
éci [SZBZ] okreslonym w normie
PN-EN ISO 22000:2006, a w szcze-
golnosci o projektowaniu, wdra-
zaniu i doskonaleniu systemu
zgodnego z wymaganiami normy
w podmiotach tancucha zywno-
sciowego. Szkolenie adresowa-
ne jest gtownie do kadr nadzoru
przedsiebiorstw nalezacych do
tancucha zywnosciowego, w tym
dziatajacych w podmiotach:

¢ produkcji pasz;

® produkcji pierwotnej (rolnictwo);

e wytwarzajacych, dystrybuujacych
i sprzedajacych zywnos¢;

¢ produkujacych urzadzenia i ma-
teriaty stosowane przy wytwa-
rzaniu Zywnosci;

e dostarczajacych ustugi dla sekto-
ra produkcji, dystrybucji i trans-
portu zywnosci, zobowigzanych
przez kierownictwo do nadzoro-
wania bezpieczenstwa zywnosci
metodami zarzadzania.

Podczas szkolenia uczestnicy zostang
rowniez poinformowani o zatwier-
dzonej przez 1SO 15 grudnia 2011 .

ISO/TS 22002-3:2011 Prerequisite
programmes on food safety — Part
1: Food manufacturing

W niniejszym dokumencie podano
specyficzne wymagania dla tzw. Pro-
gramow wstepnych PRP dla produk-
cji pierwotnej, ktore sa wymagane
zgodnie z podrozdziatem 7.2 PN-EN
ISO 22000:2006.

Na podstawie informacji
Z Sektoréw PKN opracowata B. K.
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Kamila Druzbiak

Zmiany w bezpieczenstwie zabawek

W celu zapewnienia bezpieczenstwa najmtodszym
konsumentom, ktérzy wiekszos¢ czasu spedzaja w otoczeniu
zabawek opracowano norme EN 71-1:2011 Safety of toys -
Part 1: Mechanical and physical properties. Jest to pierwsza
opublikowana norma, ktéra uwzglednia postanowienia nowej
dyrektywy dotyczacej bezpieczenstwa zabawek (2009/48/WE).

Dyrektywa weszta w zycie 20 lip-
ca 2011 r., a jej postanowienia
transponuje do prawa polskiego
rozporzadzenie MG w sprawie za-
sadniczych wymagan dla zabawek.
Rozporzadzenie weszto w zycie
rowniez z dniem 20 lipca 2011 r.,
jednakze do 19 lipca 2013 r. do
zabawek nie stosuje sie zapisow
dotyczacych wtasciwosci chemicz-
nych zawartych w § 8 ust. 1 oraz
w punkcie 3 zatacznika 1 do roz-
porzadzenia. W tym zakresie za-
stosowanie maja przepisy § 4 ust.
1 i 8 17 rozporzadzenia Ministra
Gospodarki, Pracy i Polityki Spo-
tecznej z dnia 14 listopada 2003 r.
w sprawie zasadniczych wymagan
dla zabawek.

W rozporzadzeniu z 20 lipca
2011 r. okreslono zasadnicze wy-
magania w zakresie bezpieczen-
stwa zabawek wprowadzanych do
obrotu lub oddawanych do uzytku,
sposob oznakowania zabawek, pro-
cedury oceny zgodnosci oraz kryte-
ria, jakie powinny by¢ uwzglednia-
ne przy notyfikowaniu jednostek.

Wspomniana EN 71-1:2011 wpro-
wadzona zostata do zbioru PN jako
PN-EN 71-1:2011 Bezpieczenstwo
zabawek - Czes¢ 1: Wtasciwosci me-
chaniczne i fizyczne (oryg.) i jest
kluczowg normg z zakresu bezpie-
czenstwa zabawek.
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Okreslono w niej wymagania
i metody badan mechanicznych
i fizycznych wtasciwosci zabawek.
Dokument ten dotyczy zabawek
oraz wyrobow, ktore petnia funk-
cje zabawowe i przeznaczone sa
dla dzieci w wieku ponizej 14 lat.
W PN-EN 71-1:2011 okreslono wy-
magania dla zabawek przeznaczo-
nych dla dzieci w zaleznosci od
wieku: ponizej 36 miesigca zycia,
ponizej 18 miesiaca zycia oraz dla
dzieci, ktore jeszcze nie potrafig
siedzie¢ samodzielnie.

Tres¢ normy ulega ciagtym zmia-
nom, co jest spowodowane m.in.
wypadkami wsrod dzieci spowodo-
wanymi uzytkowaniem zabawek.
Przyktadem moze by¢ sprawa ma-
gnesow w zabawkach, ktore staty
sie przyczyna Smiertelnego wypad-
ku dziecka. W zwiazku z ta sytu-
acja, a takze ze wzgledu na liczne
przypadki potkniecia magnesow
przez dzieci, Komisja Europejska
zwrocita sie do CEN o zaostrzenie
wymagan dla zabawek zawieraja-
cych magnesy.

Jednakze przyczyna wprowadza-
nych zmian jest nie tylko reakcja
na zaistniate wypadki, ale przede
wszystkim zapobieganie urazom,
ktore mogtyby powstac¢ podczas
kontaktu dziecka z zabawka.

Poprzednio zmiany do EN 71-1

publikowane byty jako oddzielne
dokumenty, jednak od 2006 r. sa
one wprowadzane do tresci normy.
W zwiazku z tym EN 71-1:2011 poza
tresciag opublikowang w 2005 r.
obejmuje zmiany dotyczace m. in.
linek w zabawkach, przyssawek,
zabawek do jezdzenia, materiatow
rozszerzajacych sie i piteczek.

Nowelizacja EN 71-1 zawiera
zmiany wprowadzone do tej pory
do tekstu normy oraz nowe zapisy.
W poréwnaniu z EN 71-1+A14:2011,
czyli poprzednia wersja normy,
wprowadzono kilka bardziej zna-
czacych modyfikacji. Zmieniony
zostat zakres wyrobdw, ktorych
norma nie dotyczy. Zapisy te do-
stosowano do wykazu wyrobow
w nowej dyrektywie.

Dodano nowe terminy i defini-
cje: “asphyxiation” (zamartwica),
“choking” (zadtawienie sig), “suf-
focation” (uduszenie), “functional
product” (produkt fukcjonalny),
“free-wheeling mechanism” (me-
chanizm wolnego biegu), “fixed
drive” (naped staty) oraz “toy bag”
(torebka do zabawy).

Wprowadzono nowe wymagania
dla zabawek dotaczanych do jedze-
nia oraz dla opakowan, takich jak
folia z tworzywa sztucznego oraz
dla czesci opakowania, takich jak
piteczka, czesci o hemisferycznym
ksztatcie, a takze dla oddzielnych
czesci opakowania, ktore maja
ksztatt cylindryczny z zaokraglony-
mi koncami.

Wymagania dotyczace zaba-
wek pobudzanych ustami zostaty
rozszerzone na wszystkie zabawki
przeznaczone do wktadania do ust,
a wymagania dotyczace otworow
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wlotowych z zatyczkami dla za-
bawek wodnych rozszerzono na
wszystkie zabawki nadmuchiwane.

Okreslone  zostaty  oddziel-
ne wymaganie dla badania szwu
w migkkich zabawkach wypcha-
nych zawierajacych wypetnienie
z materiatu wtoknistego. Wprowa-
dzono takze nowe badanie szwu
dla takich zabawek.

Zmieniono zapisy dotyczace
ostrzezen. Wedtug obecnych wy-
magan ich tres¢ powinno poprze-

dzac stowo ,,0strzezenie”, ktéremu
ma towarzyszy¢ symbol ostrzegaw-
czy dotyczacy wieku dziecka.

Wprowadzono takze inne
zmiany, ktore wyszczegolniono
w Zataczniku B w EN 71-1:2011.
Nie wszystkie modyfikacje zostaty
tu opisane.

Zgodnie z nowa dyrektywa zno-
welizowane zostaty rowniez EN 71-2
Safety of toys - Part 2: Flammability,
wprowadzona w Polsce jako PN-EN
71-2:2011 Bezpieczenstwo zabawek

- Czes¢ 2: Palnos¢ (oryg.) oraz
EN 71-8 Safety of toys - Part 8:
Activity toys for domestic use,
ktora zostata wprowadzona jako
PN-EN 71-8:2012 Bezpieczen-
stwo zabawek - Czes¢ 8: Zabaw-
ki aktywizujace przeznaczone do
uzytku domowego (oryg.).

W CEN trwaja prace nad noweli-
zacja kolejnych czesci EN 71.

Bezpieczenstwo zabawek - Europejskie Seminarium Informacyjne

2 marca 2012 roku w Kielcach odbyto sie Europejskie Seminarium Informacyjne nt.
Bezpieczenstwa Zabawek zorganizowane przez Toys Industries of Europe (TIE) oraz Polskie
Stowarzyszenie Branzy Zabawek i Artykutow Dzieciecych.

Seminarium miato na celu przed-
stawienie przedsiebiorcom zagad-
nien z zakresu bezpieczenstwa
zabawek oraz interpretacje przepi-
sow ich dotyczacych. Zapewnienie
bezpieczenstwa zabawek wymaga
znajomosci  wielu aspektéw z po-
granicza prawa, normalizacji, oceny
zgodnosci, ktore starali sie przybli-
zy¢ prelegenci zaproszeni na semi-
narium.

Monika Chmielinska, Prezes Za-
rzadu Polskiego Stowarzyszenia
Branzy Zabawek i Artykutow Dzie-
ciecych oraz Catherine van Reeth,
Dyrektor Generalny Europejskiego
Stowarzyszenia Branzy Zabawek,
rozpoczety spotkanie od przekaza-
nia uczestnikom informacji na temat
wprowadzenia nowej dyrektywy do-
tyczacej bezpieczenstwa zabawek.
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Danuta Budkiewicz z Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumen-
tow omowita zagadnienia zwigzane
z importem zabawek oraz nadzorem
rynku zabawek w Polsce.

Na podstawie Rozporzadzenia
MG kwestie dotyczace zasadniczych
wymagan dla zabawek przekazat
Krzysztof Zawislak z Ministerstwa
Gospodarki.

Philippe Labarthe, ekspert w fir-
mie Bandai, szczegotowo wyjasnit
zagadnienie zapewnienia zgodnosci
w odniesieniu do oceny bezpieczen-
stwa, dokumentacji technicznej
i wymagan dotyczacych substancji
chemicznych.

Kamila Druzbiak, pracownik Pol-
skiego Komitetu Normalizacyjnego
i sekretarz KT 237 ds. Artykutow
dla Niemowlaqt i Matych Dzieci oraz

Bezpieczeristwa Zabawek omowita
normy zharmonizowane z dyrektywa
zabawkowa, a takze przedstawita
sposob pracy Komitetu Technicz-
nego, zachecajac do uczestnictwa
w jego pracach i finansowania ttu-
maczenia norm.

Seminarium stato sie waznym
wydarzeniem towarzyszacym tar-
gom zabawek i cieszyto sie duzym
zainteresowaniem. Uczestnicy tar-
gow chetnie korzystali z mozliwosci
zadawania pytan, a organizatorzy
seminarium upewnili sie, ze warto
organizowac tego typu spotkania.
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Alicja Haras

PN-EN ISO 50001:2011 - przyczyny opracowania i korzysci

Z jej wdrozenia

15 listopada 2011 r. opublikowano PN-EN ISO 50001:2011
Systemy zarzadzania energia - Wymagania i zalecenia
uzytkowania (oryg.). Prace zwiazane z wprowadzeniem
normy ISO 50001 do zbioru PN prowadzone byty w KT 304
ds. Aspektow Systemowych Dostawy Energii Elektrycznej

wspotpracujacym z ISO/TC 242

»Energy Management”

i CEN/CLC/JWG 3 ,,Energy Management and related services -
General requirements and qualification procedures”.

W chwili obecnej norma
PN-EN ISO 50001:2011 dostepna
jest w jezyku oryginatu, niemniej
jednak prowadzone s3a intensywne
prace nad jej polska wersja.

Zainteresowanie normga
PN-EN ISO 50001:2011 wynika
z jej uniwersalnosci, logicznej

konstrukcji i uzytecznosci. Nor-
ma ta jest odpowiednia dla kaz-
dej organizacji bez wzgledu na jej
status, branze czy wielko$¢, ktora
pragnie systematycznie i sprawnie
monitorowa¢ swoje zapotrzebo-
wanie na energie w celu zopty-
malizowania zwiazanych z tym
kosztow.  Wykorzystujac norme,
organizacja Swiadomie przyczynia
sie do poprawy efektywnosci ener-
getycznej i ograniczenia emisji
gazow cieplarnianych. Tak prowa-
dzona polityka energetyczna jest
niezbedna w dobie stale rosnacych
cen energii i coraz bardziej re-
strykcyjnych wymagan prawnych
UE. Organizacja dba w ten sposob
0 swoéj wizerunek wsrdéd partnerow
biznesowych i klientow, a tym sa-
mym zwieksza swoja konkurencyj-
nos¢ na rynku. Jest postrzegana
jako jednostka gospodarna, umie-
jaca odpowiednio reagowac na ni-
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skoemisyjna polityke UE i dbajaca
o zadowolenie swojego klienta.
Naturalnie ten ostatni z wymienio-
nych elementow spetnia wowczas,
gdy decyduje sie poczyni¢ pewne
inwestycje zaoszczedzonych srod-
kéw finansowych w procesy/narze-
dzia stanowigce wartos¢ dodang
z punktu widzenia klienta.

ISO 50001 a EN 16001
Zapewne wigkszo$¢ uzytkow-
nikdbw normy PN-EN 16001:2009
zastanawia fakt, dlaczego zasta-
piono te popularng i powotywana
w wielu publikacjach norme przez
PN-EN ISO 50001:2011, ktdra opi-
suje przeciez ten sam System Za-
rzadzania Energig i ktorej zawar-
tos¢ oraz struktura sa podobne.
Poszukujac wyjasnienia, nalezy
cofnac sie do poczatkdow powsta-
wania obu norm. W przypadku nor-
my 1SO 50001:2011 siegaja one pierw-
szej potowy 2007 r.!, kiedy UNIDO
(United Nations Industrial Deve-
lopment Organization) zorgani-
zowata posiedzenie poswiecone
sposobom przeciwdziatania zmia-

1 Informacje na temat normy ISO 50001 ze
strony Perry Johnson Registrars, Inc.:
http://www.pjr.com/standards/iso-50001/

nom klimatycznym. Uczestniczy-
i w nim réwniez przedstawiciele
ISO, co przyczynito sie zapewne do
tego, ze wkrotce do Sekretariatu
Centralnego I1SO wptyneta prosba
o rozwazenie mozliwosci podjecia
prac nad Normag Miedzynarodowa
poruszajaca aspekty zarzadzania
energia. W zwiazku z tym w lutym
2008 roku do wykonania tego zada-
nia ISO powotata Komitet Projek-
towy 1S0/PC 2422 (z ktorym wspot-
pracuje KT 304). Nieco wczesniej
- 20 listopada 2006 r. - podjeto
decyzje o opracowaniu analogicz-
nej Normy Europejskiej o numerze
16001. | tak niemal rownolegle bie-
gty prace nad normami ISO 50001
i EN 16001 dotykajacymi tych sa-
mych probleméw i podajacymi
analogiczne rozwiazania. Prace
nad EN 16001 trwaty okoto 31 mie-
siecy i uwienczone zostaty suk-
cesem 1 lipca 2009 r., a wiec ok.
dwa lata wczesniej niz te zwigzane
z opracowaniem ISO 50001. Tuz po
wydaniu normy ISO 50001, ktore
miato miejsce 17 czerwca 2011 r.,
Rady Techniczne CEN i CENELEC po
konsultacjach ze swoimi eksper-
tami uczestniczacymi w pracach
nad 1SO 50001:2011 zaproponowa-
ty, aby wprowadzi¢ te norme do
zbioru EN z jednoczesnym wycofa-
niem EN 16001:2009. Po uzyskaniu
poparcia krajéw cztonkowskich,
ktére uznaty, ze przejscie bedzie
ptynne ze wzgledu na zblizong
strukture i zawartos¢ obu norm,

2 Energy excellence - In comes the 1SO 50001
energy managements system standard by
Edwin Pifero, published in ISO Focus+, Vol. 2,
No. 5, May 2011, ISSN 1729-8709.
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uruchomiono procedure skrocona,
ktéra doprowadzita do wydania
normy EN ISO 50001 pod koniec
2011 r. Zarowno w opiniowaniu
normy EN 16001:2009, jak i nor-
my 1SO 50001:2011 uczestniczyt
KT 304, ktory w mysl postanowien
Rad Technicznych CEN i CENELEC
wprowadzit EN 1SO 50001:2011 do
zbioru PN tuz po jej opublikowa-
niu, tj. 15 listopada 2011 r.
Potencjalnych nabywcow polskiej
wersji normy PN-EN 1SO 50001:2011
moze zainteresowa¢ informacja
o ukazaniu sie juz wkrotce robocze-
go ttumaczenia normy przez nig za-
stapionej, tj. PN-EN 16001:2009. Pu-
blikacja ta ukaze sie bez statusu PN
i bedzie pomocna dla oczekujacych
na zakonczenie prac nad ttumacze-
niem normy PN-EN ISO 50001:2011.

Korzysci z wdrozenia I1SO 50001

0Od momentu wydania I1SO 50001,
firmy z roznych branz zaczety sie
wprost przesciga¢ w prezentowa-
niu sukcesow odniesionych dzie-
ki wdrozeniu Systemu Zarzadza-
nia Energia wg normy ISO 500013,
opartego na cyklu Deminga, zna-
nego takze jako PDCA (Plan-Do-
-Check-Act). Dla przyktadu firma
Cook Composites and Polymers de-
klaruje oszczednosci siegajace 250
000 dolaréw rocznie® wynikajace
Z zintegrowania swojego systemu
zarzadzania z tym przedstawio-
nym w normie ISO 50001. Do firm
z sektora motoryzacyjnego, kto-
re juz wdrozyty ISO 50001, nalezy

3 AU pumped up - Early ISO 50001 adopters
report major gains through energy manage-
ment standard by Garry Lamber, published
in I1SO Focus+, Vol. 2, No. 9, October 2011,
ISSN 1729-8709.

Cook Composites and Polymers Company
Achieves Superior Energy Performance Gold
Certification , www.eere.energy.gov/informa-
tioncenter, June 2011.
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m.in. Bentleys. Wdrozenie systemu
opisanego w ISO 50001 znaczaco
wptyneto na jej podejscie do za-
rzadzania energia, poniewaz fir-
ma poza kontrolowaniem kosztéw
produkcji, zaczeta zwracac¢ uwage
rowniez na te zwigzane z emisja
dwutlenku wegla. Uzyskano 2/3
redukcji zuzycia energii na kazdy
wyprodukowany samochod oraz
14% zysku, osiggajac oszczednosci
wynoszace 230 GWh - czyli moc
wystarczajaca do zasilenia 11 500
domow rocznie.

Jakie efekty przyniesie zastoso-

wanie normy na szczeblu krajowym
okaze sie najprawdopodobniej juz
niedtugo. Polskie firmy chcace
konkurowac na rynku europejskim
nie moga lekcewazy¢ systemu,
ktorego skutecznos¢ potwierdzito
tak wiele znanych i szanowanych
marek, zwtaszcza, ze jest on tak
elastyczny, ze mozna go tatwo zinte-
growac z systemami zarzadzania do-
tyczacymi innych obszarow: jakosci,
srodowiska, Zywnosci.
Zreszta korzysci, ktorych moze
spodziewad sie organizacja in-
tegrujaca swoj dotychczasowy
system zarzadzania z tym wg
ISO 50001 dostrzegto juz wielu
polskich przedsiebiorcow oraz
przedstawicieli sektora publiczne-
go. Swiadcza o tym liczne pytania
kierowane do konsultanta KT 304
jeszcze na etapie opracowywania
normy 1SO 50001.

Uzytkownik  normy  PN-EN
ISO 50001:2011 powinien $ledzic¢
na biezaco program i stan prac
KT 304, poniewaz z czasem powin-
ny pojawic sie normy wspierajace
wdrozenie Systemu Zarzadzania
Energia. Po pomyslnym zakoncze-

> Bentley first with ISO 50001 - Car maker
implements energy management standard by
Michael Straughan, published in ISO Focus+,
Vol. 3, No. 2, February 2012, ISSN 2226-1095.

niu prac nad ISO 50001:2011 Ko-
mitet Techniczny ISO/TC 242 za-
jat sie opracowaniem wytycznych
dotyczacych wdrozenia, utrzy-
mania i udoskonalenia Systemu
Zarzadzania Energia opisanego
w ISO 50001; zasadami odnosza-
cymi sie do Wskaznikow Wyniku
Energetycznego zdefiniowanymi
w 1SO 50001, jak réowniez norma-
mi  przedstawiajagcymi sposoby
przeprowadzenia auditu takie-
go systemu i zwigzanych z tym
kompetencji auditorow. Niektore
z norm beda przeznaczone przede
wszystkim dla matych i srednich
przedsiebiorstw, poniewaz beda
uwzgledniac¢ ich specyfike dzia-
tania, a tym samym utatwig im
podjecie decyzji o wprowadzeniu
omawianego SZE.
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Co nowego w KT w lutym 2012 r.

Zmiana nazwy komitetu technicznego
KT 229 zmienit nazwe z ds. Kawy i Herbaty na ds.
Kawy, Herbaty i Kakao.

Zmiany zakresu tematycznego komitetow

technicznych

e 7 KT 17 ds. Pojazdéw i Transportu Drogowego
wytaczono zakres CEN/TC 286 Liquefied petroleum
gas equipment and accessories

® KT 130 ds. Chtodnictwa, Pomp Ciepta, Klimaty-
zatorow i Sprezarek rozszerzyt zakres wspotpracy
o CEN/TC 286 Liquefied petroleum gas equipment
and accessories

* KT 133 ds. Opakowan rozszerzyt zakres wspotpracy
o CEN/SS T14 Packaging

® KT 229 ds.Kawy, Herbaty i Kakao rozszerzyt za-
kres wspotpracy o CEN/TC 415 Traceable and Su-
stainable Cocoa

® KT 271 ds. Bankowosci i Bankowych Ustug Finan-
sowych rozszerzyt zakres wspétpracy o ISO/TC 235
Project Committee: Rating services.

Zmiany przewodniczacych w komitetach

technicznych

W lutym Prezes PKN powotat na 4-letnig kadencje do

petnienia funkcji przewodniczacego:

* w KT 125 ds. Udostepniania i Eksploatacji Zt6z Kopa-
lin mgrainz. Rajmunda Solge reprezentujacego Biuro
Studiow i Projektow Goérniczych w Katowicach SA

e w KT 204 ds.Rysunku Technicznego i Dokumen-
tacji Technicznej dra Jozefa Bartkiewicza repre-
zentujacego Politechnike Warszawska

e w KT 207 ds.Obrobki Ubytkowej i Przyrostowej
oraz Charakterystyki Warstwy Wierzchniej dra
inz. Wactawa Mielnickiego reprezentujacego In-
stytut Zaawansowanych Technologii Wytwarzania.

Zmiany sekretarzy w komitetach
technicznych

W lutym Prezes PKN powotat do petnienia funkcji
sekretarza:
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ew KT 5 ds. Chtodnictwa, Pomp Ciepta, Klimaty-
zatorow i Sprezarek Panig Barbare Todor repre-
zentujaca Centralny Osrodek Chtodnictwa COCH w
Krakowie Sp. z o.0.

e w KT 18 ds.Statkow i Techniki Morskiej mgra inz.
Bartosza Dombrzalskiego reprezentujacego Polski
Rejestr Statkow SA

* w KT 29 ds.Analiz Chemicznych Rud, Koncentra-
tow i Metali mgr inz. Jolante Stefaniak z Polskie-
go Komitetu Normalizacyjnego

e w KT 54 ds. Chemicznych Zrédet Pradu inz. Jana
Muche z Polskiego Komitetu Normalizacyjnego

e w KT 138 ds. Kolejnictwa Panig Agnieszke Kaczorek
reprezentujaca Instytut Kolejnictwa

e w KT 230 ds. Matych Statkéw mgra inz. Bartosza
Dombrzalskiego reprezentujacego Polski Rejestr
Statkow SA

e w KT 274 ds. Betonu mgr inz. Matgorzate Pogo-
rzelska z Polskiego Komitetu Normalizacyjnego.

e w KT 297 ds. Informacji Geograficznej mgr Matgo-
rzate Sypute reprezentujaca Gtowny Urzad Geodezji
i Kartografii

* w KT 298 ds. Geodezji mgr Matgorzate Sypute re-
prezentujaca Gtowny Urzad Geodezji i Kartografii.

Powotania nowych cztonkéw komitetow

technicznych

W lutym Prezes PKN powotat na cztonkoéw KT naste-

pujace podmioty:

* AVET Information and Network Security Sp. z 0.0.
do KT 182 ds. Ochrony Informacji w Systemach Te-
leinformatycznych

*B.A.U.S. AT Sp. z o.0. do KT 284 ds.Sprzetu,
Narzedzi i Urzadzen Medycznych Mechanicznych

¢ Centrum Informatyki Statystycznej do KT 182 ds.
Ochrony Informacji w Systemach Teleinformatycznych

* DEKTRA SA do KT 214 ds.Wyrobow Bitumicznych
i Polimerowych do lIzolacji Wodochronnych w Bu-
downictwie

¢ Ecoplastic Technologies M. Matek, W. Pawlikowski
Spotka Jawna Sp. z 0.0. do KT 141 ds. Tworzyw
Sztucznych

¢ Instytut Ceramiki i Materiatow Budowlanych do
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KT 180 ds.Bezpieczenstwa Pozarowego Obiektow

e KADIMEX SA do KT 244 ds.Sprzetu, Srodkow
i Urzadzen Ratowniczo - Gasniczych

* MOTOEXPERT - Biuro Konsultingowe Andrzej i Da-
riusz Walewscy s.c. do KT 263 ds. Sprzetu do Gro-
madzenia i Usuwania Odpadéw Komunalnych

® POLCEN Sp. z 0.0. do KT 1 ds.Oséb Niepetno-
sprawnych

¢ Politechnika Rzeszowska im. Ignacego tukasiewi-
cza do KT 251 ds. Obiektéw Mostowych

* Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowo-Ustugo-
we ,,ELESTER-PKP” Sp. z 0.0. do KT 61 ds. Elek-
trycznego Wyposazenia Trakcyjnego.
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Odwotania cztonkow komitetow technicznych

W lutym Prezes PKN odwotat z cztonka KT:

e Camfil Polska Sp. z 0.0. z KT 279 ds.Cieptownic-
twa, Ogrzewnictwa i Wentylacji

¢ |Instytut tacznosci - Panstwowy Instytut Badaw-
czy z KT 103 ds.Urzadzen i Systemoéw Audio, Wideo
i Podobnych

* PROKONSUMENT Sp. z 0.0. z KT 229 ds. Kawy,
Herbaty i Kakao

® SGS Polska Sp. z 0.0. z KT 144 ds.Koksu i Przetwo-
rzonych Paliw Statych

e Stowarzyszenie Elektrykéw Polskich z KT 65 ds.
Prob Srodowiskowych Wyrobéw Elektrycznych.
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SZKOLENIA NORMALIZACYJNE

kwiecien - maj 2012

TEMATY SZKOLEN TERMINY
Bezpieczenstwo funkcjonalne systemow programowalnych o
) ] ) 25 kwietnia
— wprowadzenie do miedzynarodowej normy IEC PN-EN 61508
Zarzgdzanie ryzykiem firmy i realizacjg celéw wg normy PN-ISO 31000 27 kwietnia
Wdrozenie systemu zarzqgdzania jakoscig wg normy . )
maja
PN-EN ISO 9001:2009 w matej firmie J
Zarzgdzanie bezpieczenstwem zywnosci w tancuchu produkcji, przetworstwa, i .
maja
dystrybuciji - od produkciji pierwotnej do konsumpciji J
Auditor wewnetrzny SZBI 28 - 30 maja
System zarzgdzania energiq jako narzedzie konkurencyjnosci 30 maja

W ramach wiosennej promocji dla klientéw biorgcych udziat w szkoleniu proponujemy
rabat na zakup norm:

¢ 30% rabatu na zakup norm bedqgcych ,przedmiotem” szkolenia zamdwionych razem ze szkoleniem
(odbidr normy na szkoleniu), w przypadku checi skorzystania z tego rabatu prosimy o przestanie informaciji
na adres szkolenia@pkn.pl

¢ 25% rabatu na zakup norm bedgcych ,,przedmiotem” szkolenia zakup do 30 dni od ukohczenia szkolenia

¢ 10% rabatu na zakup kazdej normy w okresie do 30 dni od zakohczenia szkolenia

NASZA WIEDZA - TWOJ SUKCES!

AKTUALNY HARMONOGRAM SZKOLEN ZNAJDUJE SIE NA STRONIE www.pkn.pl

Wszystkie szkolenia odbywajq sie w siedzibie Polskiego Komitetu Normalizacyjnego, ul. Swietokrzyska 14, 00-050 Warszawa.
Liczba miejsc ograniczona. Decyduje kolejnosé zgtoszen.

KONTAKT: Polski Komitet Normalizacyjny - Wydziat Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi - Dziat Szkolen i Organizacii Pracy,
ul. Swietokrzyska 14, 00-050 Warszawa, tel.: 22 556 77 66, 22 556 75 17, 22 556 77 75, faks: 22 556 74 16,

e-mail: szkolenia@pkn.pl



www.pkn.pl
mailto:szkolenia@pkn.pl

SYSTEM ZARZADZANIA NORMAMI

Aplikacja SZN-PKN pozwala uporzgdkowac
zbiér norm, a takze w tatwy i wygodny
sposdb docierac do ich tresci za pomocg
przegladarki internetowe;.

Aplikacja SZN-PKN utatwia spetnienie
wymagan dotyczgcych Systemu
Zarzgdzania Bezpieczenstwem Informacii
(wedtug normy PN-ISO/IEC  27001)
poprzez zarzqgdzanie dostepem dla
uzytkownikdw, a takze dostepem do tresci
norm.

SYSTEM ZARZADZANIA NORMAMI

W celu zamoéwienia lub uzyskania dalszych informacji prosimy o kontakt:
email: sprzedaz@pkn.pl lub telefonicznie 22 55 67 694, 22 55 67 449

SIN-PKN

BN




