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OD REDAKCJI

Szanowni Czytelnicy!

Wszystkie dziatania podejmowane przez kazda organizacje sa obarczone ryzykiem.
Ryzyka nie mozna wyeliminowa¢, mozna jednak je zidentyfikowacd, zanalizowac i ewaluowac.
Umiejetne zarzadzanie ryzykiem ma zatem strategiczne znaczenie dla zarzadzania przedsiebiorstwem.
Zarzadzanie ciggtoscig dziatania to z kolei zdolno$¢ do zaplanowania i zareagowania na niekorzyst-
ne sytuacje w celu kontynuacji dziatania na akceptowalnym, wczes$niej zdefiniowanym poziomie.
Te koncepcje uzupetniajg sie, tworzac razem catosciowe podejscie do ryzyka. O nowelizacji normy
ISO 31000 Risk management, zarzadzaniu ciggtoscia dziatania i ryzykiem przeczytajg Panstwo w bieza-
cym numerze Wiadomosci PKN 2/2018.

Zycze ciekawej lektury
Joanna Skalska
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AKTUALNOSCI

CEN, CENELEC i ERA
potwierdzajg swoj3a
wspotprace

12 lutego 2018 r. podpisana zostata odnowiona
umowa o wspotpracy miedzy Europejskim Komitetem
Normalizacyjnym (CEN), Europejskim Komitetem
Normalizacyjnym Elektrotechniki (CENELEC)
i Europejska Agencja Kolejowa (ERA) - dzieki temu
jeszcze bardziej zwiekszy sie harmonizacja norm tech-
nicznych dla kolei.

Odnowiona umowa - dtugotrwata wspétpraca

Dzieki porozumieniu - CEN i CENELEC wspdlnie
z ERA zapewnig kompleksowy zestaw dokumentéw
technicznych majacych na celu zagwarantowanie
wysokiego poziomu bezpieczeristwa kolejowego
i interoperacyjnosci oraz poprawe pozycji
konkurencyjnej sektora kolejowego. Partnerzy
wspotpracujg juz przy wielu projektach i w wielu
dziedzinach technicznych, ich celem jest zmniejszenie
liczby sprzecznych specyfikacji technicznych w tym
sektorze.

Wspodtpraca wazna dla upowszechnienia
normalizacji w UE

Normalizacja jest kluczowym elementem wielu
polityk UE i realizacji celéw politycznych. Dlatego
silna miedzysektorowa i interdyscyplinarna wspot-
praca miedzy CEN i CENELEC oraz Agencjami UE ma
kluczowe znaczenie w efektywnym wykorzystaniu
normalizacji w tworzeniu polityki UE. Jako Agencja
odpowiedzialna za rozwdj specyfikacji kolejowych,
ERA zapewnia panstwom cztonkowskim UE i Komisji
pomoc techniczng w zakresie bezpieczenistwa kolei
i interoperacyjnosci.

Oprac. J.S.
na podstawie www.cencenelec.eu
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AKTUALNOSCI

Stanowisko

CEN i CENELEC

W sprawie ustawy

0 cyberbezpieczenstwie

Europejskie organizacje normalizacyjne CEN
i CENELEC pozytywnie odniosty sie do propozy-
cji Komisji Europejskiej dotyczacej zmian w prawie
w zakresie cyberbezpieczenstwa ,Cybersecurity Act”
[COM (2017) 4771, majacej na celu rozwigzanie pro-
blemu obecnego rozdrobnienia na rynku europej-
skim. W tym aspekcie zobowiazaty sie do udziatu w
dyskusjach trwajacych w Parlamencie Europejskim,
Radzie Unii Europejskiej i Europejskim Komitecie
Ekonomiczno-Spotecznym, aby zapewni¢ spdjne
europejskie podejscie do cyberbezpieczenstwa.

Zalecenia CEN i CENELEC majg na celu:

e zdefiniowanie tego, co rozumie sie przez ,produkty
i ustugi ICT”, o ktérych jest mowa w dokumencie,
oraz zwroécenie sie do KE z wnioskiem o formalne
nawigzanie wspotpracy z europejskimi organiza-
cjami normalizacyjnymi w celu ustanowienia prio-
rytetowej listy produktéw, ustug oraz kompetencji
i kwalifikacji cyfrowych; dzieki temu normalizacja
spetni aktualne potrzeby rynku;

e zaproszenie formalnie uznanych krajowych, euro-
pejskich i miedzynarodowych organizacji normali-
zacyjnych do zdefiniowania wymagan i norm, ktére
majg by¢ stosowane w systemach certyfikacji, na-
dajac priorytet Normom Miedzynarodowym;

e zastosowanie nowych ram prawnych, ktére zapew-
nig wyrazny rozdziat miedzy prawodawstwem, nor-
mami i oceng zgodnosci - dzieki ktorym uniknie sie
tworzenia nowych praktyk (powodujgcych zamie-
szanie na rynku);

e dokonanie przegladu wymagan technicznych za-
wartych w celach bezpieczenstwa, aby byty spéjne
z nowoczesnymi najlepszymi praktykamii by mozna
byto je w petni zastosowad w rzeczywistych przy-
padkach.

Oprac. J.S.
na podstawie www.cencenelec.eu
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Z/ARZADZANIE RYZYKIEM

Nowelizacja ISO 31000

ZARZADZANIE RYZYKIEM

Zyjemy w nieustannie zmieniajacym sie
Swiecie, w ktérym kazdego dnia zmagamy
sie z niepewnoscia. Ale to, jak organizacja
radzi sobie z tg niepewnoscia, moze by¢
kluczowym predyktorem sukcesu.

Ryzyko jest niezbedng czescig prowadzenia dziatal-
nosci, a w Swiecie, w ktérym ogromne ilosci danych
przetwarzane sg coraz szybciej, identyfikacja i mini-
malizowanie ryzyka jest wyzwaniem dla kazdej firmy.
Nic wiec dziwnego, ze wiele kontraktéw i umoéw ubez-
pieczeniowych wymaga dobrej praktyki zarzadzania
ryzykiem.

Norma ISO 31000 okresla, w jaki sposob firmy moga
zintegrowac podejmowanie decyzji opartych na ryzy-
ku z administrowaniem, planowaniem, zarzadzaniem,
raportowaniem, politykg, warto$ciami i kulturg orga-
nizacji.

Dla kogo przeznaczona jest ISO 310007?

ISO 31000 ma zastosowanie do wszystkich organi-
zacji, niezaleznie od ich rodzaju, rozmiaru, dziatalnosci
i lokalizacji oraz obejmuje wszystkie rodzaje ryzyka.
Norma zostata opracowana przez wielu interesariuszy
i jest przeznaczona do uzytku przez kazdego, kto za-
rzadza ryzykiem.

Jakie sg korzysci z wdrozenia normy?

ISO 31000 pomaga organizacjom opracowac strategie
zarzadzania ryzykiem, aby skutecznie je identyfikowac i fa-
godzi¢, zwiekszajac w ten sposob prawdopodobienstwo
osiaggniecia celéw i ochrone swoich aktywdéw. Nadrzednym
celem jest rozwdj kultury zarzadzania ryzykiem, w ktérej
pracownicy i zainteresowane strony sg Swiadomi znacze-
nia jego monitorowania i zarzadzania nim.
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Wdrozenie ISO 31000 pomaga organizacjom
dostrzegac¢ zaréwno szanse, jak i negatywne kon-
sekwencje zwigzane z ryzykiem, a takze umozliwia
bardziej swiadome, a przez to bardziej skuteczne,
podejmowanie decyzji. Moze by¢ aktywnym elemen-
tem usprawniajgcym zarzadzanie organizacja, a osta-
tecznie zwiekszajacym jej wydajnosc.

Dlaczego norma zostata znowelizowana?

Wszystkie normy ISO sg poddawane przegladowi
co piec lat, a nastepnie, w razie potrzeby, korygowa-
ne. Znowelizowana wersja normy ISO 31000 zostata
opublikowana w 2018 r. Uwzglednia ewolucje rynku
i nowe wyzwania, przed ktérymi stanety firmy i orga-
nizacje. Norma zostata opublikowana po raz pierwszy
w 2009 r. Przez te kilka lat zwiekszyta sie ztozonos¢
systemow gospodarczych, a co za tym idzie - ryzyko.
Pojawity sie nowe czynniki takie jak np. waluta cyfro-
wa, ktére mogg oznacza¢ nowe i rozne rodzaje ryzyka
dla organizacji na skale miedzynarodowa.

Jakie sg gtowne zmiany w znowelizowanej
wers;ji?

ISO 31000:2018 zapewnia bardziej strategiczne
wytyczne niz ISO 31000:2009 i ktadzie wiekszy na-
cisk zarbwno na zaangazowanie kierownictwa wyz-
szego szczebla, jak i integracje zarzadzania ryzykiem
Z organizacja. Zwigzane jest to z wymaganiem opra-
cowania oswiadczenia lub polityki potwierdzajacej
zobowigzanie do zarzadzania ryzykiem, wyznaczenia
odpowiedzialnosci na odpowiednich poziomach w or-
ganizacji oraz zapewnienia przydzielenia niezbednych
srodkéw na zarzadzanie ryzykiem.

Zmieniona norma wymaga réwniez, aby zarzadzanie
ryzykiem byto czescig struktury, proceséw, celdw,
strategii i dziatan organizacji. Wiekszy nacisk ktadzie
na tworzenie warto$ci jako kluczowego czynnika za-
rzadzania ryzykiem i zawiera inne powigzane zasady
takie jak: ciggte doskonalenie, wtgczanie interesariu-
szy, dostosowywanie do potrzeb klienta, uwzglednia
czynniki ludzkie i kulturowe.

WIADOMOSCI PKN - NORMALIZACA - 2/2018
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Norma jest bardziej przejrzysta i prostsza.
Terminologia jest zwarta, niektére terminy zostaty
przeniesione do Przewodnika ISO 73 Zarzgdzanie ryzy-
kiem - Stownik, ktéry jest przeznaczony do stosowania
réownolegle z ISO 31000.

A co z certyfikacja?
ISO 31000 zawiera wytyczne, a nie wymagania
i dlatego nie jest przeznaczona do certyfikacji.

Jak zacza¢?

Badz swiadomy kluczowych celéw swojej orga-
nizacji - pomoze ci to wyjasnic cele i wymaga-
nia twojego systemu zarzadzania ryzykiem.

Ocen swojg obecng strukture zarzadzania -
pomoze to w przydzieleniu odpowiednich rdél,
obowigzkéw i procedur sprawozdawczych,
jesli chodzi o ryzyko.

Okresl swéj poziom zaangazowania - jakie za-
soby bedziesz mégt przeznaczyé na wdrozenie
lub utrzymanie systemu zarzadzania ryzykiem.

Opracowano na podstawie

Broszury ISO 31000 Risk management
@ISO 2018

JS.
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Nowa bron

w zarzadzaniu ryzykiem

,Ryzyko, rzecz jasna, moze pochodzi¢ z réznych zrédet”
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/ARZADZANIE RYZYKIEM

Nowa wersja normy ISO 31000 zostata opublikowana

na poczatku tego roku. Czy dopiero co znowelizowana
norma sprawi, ze nasza przysztos¢ bedzie bezpieczniejsza
w sytuacji, gdy przybywa zagrozen, ktérym musza stawic
czota rzady, organizacje i inne podmioty spoteczne?

Dziesiec lat temu zarzady bankéw i innych instytucji
finansowych swiata byty przerazone wiadomoscia-
mi o upadku renomowanych i bardzo szanowanych
firm, takich jak Lehman Brothers, Bear Stearns czy
Northern Rock. Alan Greenspan - byty szef amery-
kanskiej Rezerwy Federalnej - opisat ten Swiatowy
wstrzas jako ,kredytowe tsunami”. Nastepstwa glo-
balnego kryzysu finansowego wcigz sa odczuwalne
dla przedsiebiorstw rodzinnych, rzadéw czy przemy-
stu. Od tamtego czasu zwrécono wiekszg uwage na
ryzyko oraz podatno$¢ na ryzyko - jak nim zarzadzac;
jak sie na nie przygotowad; jak na nim skorzystac; jak
sie z niego uczy¢. W naszym coraz bardziej ztozonym
i wspotzaleznym $wiecie, politycznie niepewnym, go-
spodarczo niejasnym, z drakonskimi oszczednos$ciami
w tle, te pytania sg bardziej aktualne niz kiedykolwiek,
a potrzeba wzorca w postaci dobrych praktyk jeszcze
bardziej konieczna.

Jak zarzadza¢ ryzykiem?

Kevin Knight, przewodniczacy grupy roboczej ISO,
ktéra opracowata norme ISO 31000 dot. zarzadza-
nia ryzykiem opublikowang w 2009 r., podsumo-
wat jg krétko: ,Ryzyko jest nieodtacznie zwigzane
ze wszystkimi dziataniami. | mozna utrzymywacg,
ze do globalnego kryzysu finansowego doszto dlatego,
ze zarzady i kierownictwa nie umiaty dobrze zarzadzaé
ryzykiem. Mozna oczekiwac, ze ISO 31000 pomoze
przedsiebiorstwom przemystowym i handlowym, pu-
blicznym i prywatnym zwalczy¢ bezbolesnie kryzys”.

WIADOMOSCI PKN - NORMALIZACA - 2/2018

Ryzyko, rzecz jasna, moze pochodzié z réznych zrédet
- niepewnosci na rynkach finansowych, zagrozen wy-
nikajacych z nieudanych przedsiewziec¢ (w czasie ich
projektowania, przygotowywania i realizowania), zo-
bowiagzan prawnych, ryzyka kredytowego, wypadkéw,
przyczyn naturalnych i katastrof - i moze prowadzi¢
do powaznych szkdéd. Wystarczy spojrze¢ na spusto-
szenie i straty w ludziach, jakie spowodowata Irma
na Karaibach czy niszczycielskie powodzie w Indiach
i Bangladeszu.

Tam, gdzie ryzyko tam i mozliwosci

Nauka przychodzi z trudem, ale w koncu przy-
chodzi, wiec i ryzyko moze znalez¢ zastosowanie.
Na przyktad w Japonii state zagrozenie trzesieniami
ziemi i tajfunami doprowadzito do powstania jednego
Z najbardziej zaawansowanych systeméw zarzadzania
sytuacjami kryzysowymi na Swiecie. Nastepnie sys-
tem przystosowano do potrzeb obrony przed atakiem
rakietowym. Wtadze moga w tej chwili wystaé wia-
domosc do kazdego telefonu komérkowego w kraju,
a nawet przerwac transmisje radiows i telewizyjna.
W czasie gdy $swiat wchodzi w nowa ,inteligentng”
ere, to technologia niesie ze sobg nowe rodzaje za-
grozen, poczawszy od robotdéw, przez sztuczng inte-
ligencje czy samouczenie sie maszyn, az po Internet
Rzeczy. Tutaj tez poszukiwanie odpowiedzi na nowe
wyzwania doprowadzito do powstania innowacyj-
nych rozwigzan. Na przyktad technologia taricucha
blokowego (blockchain technology) - ztozony zestaw
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algorytmow, ktéry umozliwia elektroniczny obrét kryp-
towalutami (...). Pomimo obaw zwigzanych z nieprze-
widywalng naturg walut cyfrowych i mozliwoscig
dokonywania oszustw, banki testujg te technologie
z myslg o przyspieszeniu transakcji typu back-office.
Aby sprostaé catej lawinie nowych wyzwan, duze
i mate organizacje na catym $wiecie zaczynaja rozu-
miec potrzebe wtaczenia zintegrowanego zarzadza-
nia ryzykiem w swoje strategie biznesowe. Zgodnie
z tym ogélny zakres ISO 31000 - pierwszej normy
dotyczacej zarzadzania ryzykiem - zostat opracowany
nie w celu zaspokojenia potrzeb konkretnej bran-
zy, systemu zarzadzania czy dziedziny tematycznej,
ale by w miare mozliwosci udostepnié najlepsze prak-
tyki i wytyczne wszystkim zainteresowanym dziata-
niami zwigzanymi z zarzadzaniem ryzykiem.

Z duchem czasu

Na przyktad wedtug Grupy Thales - wiodacej
organizacji w sektorze bezpieczenstwa - zarzadza-
nie ryzykiem srodowiskowym i socjalnym oraz roz-
wéj norm i procedur ma kluczowe znaczenie. Jason
Brown, Dyrektor Thales na Australie i Nowg Zelandie,
jest przewodniczacym Komitetu Technicznego
ISO/TC 262 Risk management. O ISO 31000 mowi:
,horma pomaga w planowaniu i podejmowaniu decy-
zji w obszarach tak réznych jak finanse, inzynieria, loty
kosmiczne czy bezpieczenstwo miedzynarodowe”.
Idac z duchem czasu, pionierska norma ISO dot. za-
rzadzania ryzykiem jest zweryfikowana i jej nowa wer-
sja ukazata sie na poczatku 2018 roku. Poprawienie
w 2015 roku samej ISO 31000 oraz zawierajgcego
terminologie wykonawcza przewodnika ISO Guide
73, sprawito, ze zasady i wytyczne zawarte w normie
pozostang przydatne dla jej uzytkownikéw, a przeglad
z 2018 . jest kolejnym krokiem w kierunku uczynienia
zarzadzania ryzykiem tatwiejszym, klarowniejszym
i nadal zrozumiatym. Tekst zostat skrocony do pod-
stawowych pojec, aby stworzy¢, jasniejszy i bardziej
zwiezty dokument, ktory jest tatwiejszy do odczytania,
a jednoczes$nie wciagz nadaje sie do szerokiego stoso-
wania. Brown podkresla, ze model oparty na zasadach
ISO 31000 i otwarte podejscie do systemu, a tak-
ze staty nacisk na bezustannie powtarzalny cha-
rakter oceny ryzyka, utrzymuje i zapewnia przy-
datno$¢ normy w wielu réznych dziedzinach.

,Rzady, duze i mate przedsiebiorstwa,
ale w rzeczywistosci wszyscy ci, ktérzy
chcieliby osiggnac jakie$ cele w naszym
coraz bardziej skomplikowanym swiecie,
odczuja korzysci, stosujgc w swoich dzia-
taniach norme 31000 jako przewodnik
w zarzadzaniu ryzykiem” - mowi. Wskazuje,
ze nowa wersja usprawnita i udoskonalita
najwazniejsze elementy i podkresla nieusta-
jaco powtarzalny charakter tego procesu.
,Wazng cecha rekursywnego, iteracyjnego
modelu jest jego znaczenie w zmniejszaniu
niepewnosci w wysoce niestabilnym i nie-
pewnym srodowisku operacyjnym, w kto-
rym wymaog monitorowania i ciggtej oceny
ryzyka jest czesto spowodowany zdarze-
niami zewnetrznymi”.

Tworzac wzrost

Regionem czerpigcym korzysci z normy
ISO 31000 jest Ameryka tacinska. Jorge
Escalera, cztonek meksykanskiej delega-
cji w Komitecie Technicznym ISO/TC 262
Security and resilience, wskazuje, ze temat
zarzadzania ryzykiem jest wprawdzie dos$¢
nowy w Ameryce tacinskiej, ale jego po-
pularno$¢ szybko rosnie. Wiele organizacji
- jak twierdzi - coraz bardziej proaktywnie
podchodzi do wtaczania ISO 31000 w za-
rzadzanie ryzykiem w ramach ogdélnych
systemow zarzadzania. Escalera jest takze
dyrektorem firmy Risk Mexico oferujgcej
rozwigzania dla edukacji, certyfikacji oraz
doradztwo w sektorze prywatnym i publicz-
nym. ,Risk Mexico promuje wdrozenia za-
rzadzania ryzykiem zgodnie z zasadami ISO
31000 i w kazdym procesie doradczym, jaki
prowadzimy, podstawowe zasady naszych
dziatan opieraja sie na wdrazaniu zarzadza-
nia ryzykiem, co generuje zysk dla naszych
klientéow i dostarcza korzysci naszej spo-
tecznosci” - ttumaczy.
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To nie takie tatwe

Wspdtpraca i wspotdziatanie sg tak samo wazne.
| chociaz rozwdj spdjnego systemu postepowania
nie jest prostym zadaniem, to ISO 31000 czyni duzy
krok w tym kierunku. To jasne, ze potrzeba wiecej niz
zastosowanie zmodyfikowanej normy ISO 31000,
zeby uniknac takich rzeczy jak kolejny globalny kryzys
finansowy, jednak norma bedzie pomocna w zrozu-
mieniu przyczyn i identyfikacji Srodkéw potrzebnych
do obnizenia niepewnosci co do naszej finansowej
przysztosci. Jason Brown méwi tak: ,Podjecie dzia-
tan koniecznych do zmniejszenia niepewnosci wy-
maga gotowosci wszystkich zaangazowanych stron.
Niektore z tych dziatan musza obejmowac przejrzy-
stos¢ operacji finansowych, dobre przepisy, zgodnosé
z procedurami, ich nienaruszalnos¢ oraz odpowie-
dzialno$¢, a takze - co wazne - dobre rzadzenie”.
A co w przysztosci - jakie bedg nastepne kroki, jesli
chodzi 0 1SO 310007 Dziatania Komitetu Technicznego
beda sie koncentrowac miedzy innymi na poprawie
absorpcji normy na Swiecie. | rzeczywiscie, jeden
z przyktadéw zwiekszonego zainteresowania (nor-
m3) pochodzi z Ameryki tacinskiej. Brown mowi
o tym: ,Powstaje sporo pomystéw w niektérych kra-
jach cztonkowskich. Nalezy do nich specjalna hispano-
jezyczna grupa zadaniowa do spraw ttumaczen, ktéra
zapewni ujednolicone podejscie w hiszpanskim; doty-
czy to 400 milionéw oséb méwigcych tym jezykiem,
ktéry jest jezykiem oficjalnym w az 21 krajach $wiata,
i obejmuje Potudniowa, Srodkowa i Pétnocna
Ameryke, Hiszpanie oraz cze$¢ Afryki i Europy”.
Trzeba wiec obserwowac ten obszar.

Ttum. P. M.

Zrédto: https:/www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/
news/magazine/ISOfocus%20(2013-NOW)/en/2017/
ISOfocus_125/1SOfocus_125_EN.pdf
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ZACHOWA] SPOKO]

— pierwsza zasada ciggtosci dziatania

Barnaby Lewis

Pewne rzeczy trudno przewidziec. Inne sg mato prawdopodobne. W biznesie, tak jak
W zyciu, obie sytuacje mogg sie przydarzy¢ jednoczesnie, catkowicie nas zaskakujac.
Konsekwencje mogg spowodowac powazne zaktécenia. Dlatego wtasciwe planowanie,
poprzez zarzadzanie ciggtoscia dziatania, jest niezbedne dla firm, ktére chca dziatac jak
najpreznie;.
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Nowe milenium przyniosto dwa ciekawe
przyktady - zaréwno tego nieprzewidywalnego, jak
i mato prawdopodobnego wydarzenia. 2000 to rok
przestepny konczacy wiek. Byto to catkowicie mozliwe
do przewidzenia (zdarza sie to zawsze, kiedy rok jest
podzielny przez 400). Jednak mato prawdopodobne:
w zasadzie do tej pory zdarzyto sie tak tylko raz
(w roku 1600, niecate 20 lat po wprowadzeniu
kalendarza gregorianskiego).

Znacznie mniej przewidywalne zdarzenie miato
miejsce w 2000 roku w antykwariacie na pdétno-
cy Anglii. Wtasciciel Barter Books znalazt niejasny
plakat informacyjny z czaséw wojny. To z kolei za-
poczatkowato pewien globalny fenomen - te piec
stéw ukuto jeden z najczesciej kopiowanych memoéw
w historii: Keep Calm and Carry On.

Od propagandy do bezpieczenstwa publicznego

To wyrazenie jest datowane na rok 1939 - na okres
zanim systemy zarzadzania zaistniaty jako czes¢ zde-
finiowanego podejscia. Bardzo dobrze podsumowuje
ono wage wytrwatosci i zachowania zimnej krwi w
chwilach kryzysu. Jednak, jak twierdzi James Crask
- lider grupy roboczej ISO ds. ciggtosci dziatania
i odpornosci organizacyjnej - chodzi o co$ wiecej niz
zachowanie kamiennej twarzy w radzeniu sobie ze
ztozonoscig wspbétczesnie prowadzonej dziatalnosci.

James Crask jest przewodniczacym grupy robo-
czej odpowiedzialnej za normy ISO obejmujace cia-
gto$¢ dziatania i odpornos$¢ organizacyjng oraz pia-
stuje stanowisko Head of Risk w brytyjskiej Agencji
ds. Likwidacji Obiektéw Jadrowych. Zajmuje sie wiec
tym, jak ludzie i przedsiebiorstwa unikajg klesk i jak ra-
dza sobie po ich wystgpieniu. W ramach prac nad nor-
mami takimi jak ISO 22301 Societal security - Business
continuity management systems - Requirements, James
dzieli sie z pozostatymi ekspertami fachowa wiedza
zdobytg podczas pracy w strukturach lokalnych
wtadz, a takze Londynskiej Strazy Pozarnej (London
Fire Brigade) i ,Wielkiej Czworki”.

Zaczatem wiec od pytania, jaka jest réznica miedzy
zarzadzaniem ryzykiem, zarzadzaniem kryzysowym
a ciagtoscia dziatania. ,Majg wspodlny cel, jakim jest
zapewnienie ochrony. Zarzadzanie ryzykiem kon-
centruje sie zazwyczaj na okreslonych zagrozeniach
i szansach, podczas gdy ciggto$¢ dziatania zapewnia
plan naprawczy, ktéry mozna wykorzysta¢ w kazdych
okolicznosciach, gdy co$ péjdzie nie tak i dziatania
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firmy zostang zaktécone. Powszechna akceptacja
stosowane]j od wielu lat koncepcji zostata sformali-
zowana w ISO 22301”". Zarzadzanie ciggtoscia dzia-
fania polega na przygotowaniu planu naprawczego,
aby méc wszystko odbudowac po katastrofach, ktére
moga nastapié¢. W potaczeniu z zarzadzaniem ryzy-
kiem, organizacje majg dostep do kompleksowego
systemu identyfikacji potencjalnych zagrozen w celu
unikniecia skutkéw katastrof zanim te nastgpig; za-
tozenie wystgpienia nieprzewidzianych okolicznosci
i okreslanie procedur, ktére ograniczg ich skutki, jesli
pomimo najlepszych staran nastapi katastrofa; jak
najszybszy powrot do rdwnowagi. ,Najwazniejsza
rzecza jest unikanie wypadkow, a przede wszystkim
zapewnienie bezpieczenstwa ludziom i srodowisku”.

Spogladajac w przysztosc

Jednak, jak wyjasnia James, istnieje szerszy aspekt
zarzadzania ciggtoscia dziatania, ktéra z kolei przekta-
da sie na dtugoterminowg odpornosc. ,\W perspekty-
wie dtugoterminowej firma, ktéra naprawde zrozu-
miata proces identyfikacji zagrozen niezbedny dla jej
przetrwania, zastosuje go w oferowanych przez siebie
produktach i ustugach”. Innymi stowy, odpornosc jest
czyms wiecej niz tylko odpornoscia na trzesienia ziemi
lub powodzie, moze przektadad sie na spojrzenie na
srodowisko biznesowe i przemyslenia, czy rokowania
na przysztosc¢ sg dobre.

Z perspektywy czasu na pewne rzeczy patrzymy
inaczej, wnikliwiej; warto wiec zada¢ pytanie, czy wta-
Sciciele wypozyczalni wideo lub producenci filméw
do aparatéw mogliby czerpaé korzysci ze zintegrowa-
nego podejscia do ciggtosci dziatania. Jestem prawie
pewien, ze producenci dyskow twardych, konsol do
gier, a moze nawet aut z silnikami spalinowymi zadaja
bardzo ciekawe pytania dotyczace ich przysztosci.

Wydawac by sie mogto, ze najwazniejsze kwestie
nie sa ujete w zakresie ISO 22301 (lepiej opisane
w ISO 22316, Security and resilience - Organizational
resilience - Principles and attributes), jednak istniejg
pewne powigzania. Zaledwie kilka miesiecy temu
wiceminister ds. Przemystu i Technologii Informacyjnej
(Ministry of Industry and Information Technology)
w Chinach, Xin Guobin, ogtosit, ze rzad planuje
zakonczyc sprzedaz samochodéw spalajacych paliwa
kopalne. To odwazne i przysztosciowe posuniecie,
odpowiedZ na szkodliwe dziatanie pojazdow
na zdrowie oséb mieszkajacych w zanieczyszczonych



ZARZADZANIE RYZYKIEM

14

przez spaliny miastach, a takze w miejscach
dotknietych najpowazniejszymi skutkami zmian
klimatycznych.

Niszczace efekty

W chwili gdy pisze ten artykut, poziom zniszczen
wywotanych przez huragan Irma, najsilniejszy hura-
gan od ponad 10 lat, ro$nie. Irma depcze po pietach
Harveyowi, ktéry zaledwie 2 tygodnie wczesniej prze-
toczyt sie m.in. przez stan Teksas, powodujgc ogrom-
ne zniszczenia. Jesli chodzi o wptyw na dziatalnos¢
gospodarczg w samym Houston, wedtug dotychcza-
sowych danych jest mowa o dziesigtkach miliardéw
USD. Podczas gdy w przypadku niektérych firm jest
to kwestia przeprowadzenia powaznych rozmow ze
swoja firma ubezpieczeniowa, dla innych, to bedzie
koniec drogi.

Dla tych, ktorzy przetrwali, nie ma watpliwosci co
do powagi zadania; zrobig to tylko dzieki powaz-
nemu planowaniu i zrbwnowazonemu rozwojowi.
Niezaleznie od tego, czy jest to potaczenie zdrowego
rozsadku i $wiadomosci biznesowej, czy tez konse-
kwentne, zdefiniowane podejscie, ciggtosc dziatania
polega na nieustannym sprawdzaniu, co sie dzieje za
rogiem. Podsumowujac, ISO 22301 i ISO 22316 nie
mogg pomoc w doktadnym przewidywaniu przyszto-
Sci, ale moga poméc w dostrzezeniu ksztattu tego, co
nadchodzi i odpowiednim przygotowaniu.

W przypadku burz nad Atlantykiem w 2017 roku,
nacisk kfadziony jest na ograniczanie strat w ludziach
i chociaz jest zbyt wczesnie, aby méwié z pewno-
$cig, wydaje sie, ze roztropnos¢ planistéw znacznie
zmniejszyta liczbe potencjalnych ofiar $miertel-
nych. Amerykanskie organizacje, takie jak National
Hurricane Centre i Federal Emergency Management
Agency (FEMA), opracowaty wtasne protokoty za-
rzadzania kryzysowego, wspomagajace unikanie ka-
tastrof i odbudowe na poziomie krajowym, ale wiele
z zasad tam opisanych jest bardzo podobnych do
zasad zarzadzania ciggtoscia dziatania.

JesteSmy w tym razem

Jakis stopien tej odpornos$ci mozna przypisac wiel-
kosci. W duzym kraju, wieksza firma moze rozszerzac
swojg dziatalnos¢ miedzy réznymi lokalizacjami, ist-
niejg takze obszary na wyzszym poziomie gruntu,
do ktérych mozna ewakuowac ludzi. Czesto wydaje
sie, ze dla mniejszych firm, organizacji i krajow jest
mniej opcji. To mniejsze wyspy ucierpiaty najbardziej;

miejsca ledwo widoczne na mapie $wiata, ktérych go-
spodarki opierajg sie na turystyce sezonowej, zostaty
zniszczone w bezprecedensowe;j skali.

Nawatnice zdarzaja sie co roku, ale ta dostownie
zmiazdzyta cate wyspy. W miare rozwoju tej fatal-
nej sytuacji nadal pojawia sie grozba kolejnych hu-
raganéw. Potrzeba bedzie determinacji, planowania
i wspoélnego wysitku z zewnatrz, aby pomadc ludziom
w odzyskaniu siti odbudowie. Konieczna bedzie Scista
wspotpraca, ktéra umozliwi wspdlng reakcje na zmia-
ny klimatyczne, ktére - bez kontroli - moga prowa-
dzi¢ do dalszych nieoczekiwanych i niszczycielskich
wydarzen pogodowych.

Solidne podstawy

Zrozumienie podstawowych koncepcji zarzadzania
ciggtoscia dziatania pomaga rozszerzy¢ jego zastoso-
wanie. Chociaz niektore mate i $rednie firmy moga sa-
dzi¢, ze Normy Miedzynarodowe sg przeznaczone dla
wielkich korporacji lub producentéw, jest to btedne.
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W przypadku wielu Norm Miedzynarodowych,
w szczegdlnosci dotyczacych systemoéw zarzadzania
ISO, tak naprawde chodzi o sformalizowanie proce-
sow i zachowan, ktére rozpatrywane indywidualnie
sg tylko dobrg praktyka. Kluczem jest zdefiniowanie
interakcji tych praktyk i tego, jak utrata funkcji w jed-
nym obszarze wptynie na cato$é dziatania. Chodzi
takze o zawarcie w normach wiedzy dtugoletnich
i doswiadczonych pracownikéw lub wtascicieli.

Tym sposobem, poprzez zrozumienie i wprowadzenie
podstawowych zasad z ISO 22316 oraz norm
powiagzanych takich jak ISO 31000, Risk management -
Principles and guidelines, nawet mate przedsiebiorstwa
moga przyja¢ kompleksowe podejscie zapewniajace
poprawe ich odpornosci. Dla jednych wystarczajace
bedzie posiadanie solidnego systemu na miejscu,
dla innych, szczegélnie dla wiekszych firm,
wazny bedzie certyfikat zgodnosci z ISO 22301.
»Zazwyczaj firmy bedace czescig tancucha dostaw
lub sieci ustug zdobywaja certyfikaty. Wedtug mojego

WIADOMOSCI PKN - NORMALIZACA - 2/2018

Z/ARZADZANIE RYZYKIEM

doswiadczenia nie chodzi tylko o gwarancje dla
spoteczenstwa czy unikanie ktopotéw w przysztosci.
Takie dziatanie przynosi korzysci w postaci nizszych
kosztow ubezpieczenia i stanowi dowdd gotowosci
na wszystko” - uwaza James Crask.

Podstawowa dwuetapowa formuta

»Z historycznego punktu widzenia, szczegdlnie z per-
spektywy zarzadzania ryzykiem, najwczes$niejszymi
uzytkownikami zarzadzania ciggtoscia dziatania byty
branze o wysokim stopniu regulacji, takie jak ban-
kowos¢” - powiedziat Crask. Tak wiec, gdy branze
o kluczowym znaczeniu dla bezpieczenstwa, takie jak
branza wydobywcza, Swietnie radzity sobie z bezpie-
czenstwem na statkach lub platformach wiertniczych,
to czesto nie radzity sobie w innych obszarach, takich
jak np. IT: ,nadmierne skupienie sie na radzeniu sobie
z ryzykiem moze zwiekszy¢ podatnos$¢ na zagroze-
nia. Preznie dziatajgce organizacje bedg sie przygladac
réwniez aspektom behawioralnym”.

Przyjmujac szerokie podejscie, badajac podstawowe
zasady i zadajac sobie pytanie - co to dla mnie ozna-
cza, wszystkie firmy (i duze, i mate) moga byc¢ lepiej
przygotowane na przysztosc i na nieoczekiwane sytu-
acje. Wyglada na to, ze formuta zachowania ciggtosci
dziatania jest prosta: Zachowaj spokdj i ISO 22301.

) Oprac. I.P.
Zrédto: ISOfocus, November-December 2017
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Znormalizowane

KODY KRAJOW,
czyli PN-EN ISO 3166

Na co dzien mozemy znalez¢ wiele rodzajéow kodow
np. definiujgcych nazwy domen (,..fr"” - Francja, ,.au”
- Australia), okreslajgcych narodowosc¢ (posiadacza
paszportu) czy nazwe panstwa. Robigc przelew z jed-
nego banku do drugiego, dzieki kodom krajow mozna
ustali¢ siedzibe banku. Trudno tez bez nich wyobrazi¢
sobie wtasciwe i sprawne funkcjonowanie np. poczty,
szczegolnie jesli wymieniane s przesytki miedzyna-
rodowe w kontenerach oznaczonych odpowiednim
kodem kraju. Ich stosowanie utatwia wiec wymiane
towaréw i informacji, pozwala takze na unikniecie
pomytek.

Jesli trzeba podac aktualne nazwy krajéow w postaci
kodowanej, to pomoze w tym norma PN-EN I1SO 3166.

Co to za norma?
PN-EN ISO 3166 to norma sktadajgca sie z trzech
czesci:

® 3166-1 - zawiera kody reprezentujgce aktualne
nazwy krajow, terytoriow zaleznych i innych ob-
szarow o szczegblnym znaczeniu geopolitycznym,
na podstawie wykazow nazw krajéw otrzymanych
z Organizacji Narodéw Zjednoczonych;

® 3166-2 - ustala kod reprezentujacy nazwy gtéw-
nych jednostek administracyjnych lub podobnych
obszardéw, krajow itp. uwzglednionych w czesci 1.
normy;
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® 3166-3 - ustala kod reprezentujacy nieaktualne

nazwy krajow, tj. nazwy krajoéw usuniete z ISO 3166

od czasu jej pierwszej publikacjiw 1974 r.

Celem normy jest zdefiniowanie miedzynarodowo
uznanych kodéw sktadajacych sie z liter i/lub cyfr
przypisanych do danego kraju. Nie okresla jednak
nazw krajéw - informacje te pochodza ze Zrédet
ONZ (Terminology Bulletin Country Names and the
Country and Region Codes for Statistical Use main-
tained by the United Nations Statistics Divisions).

Po co kody i jakie s3 ich rodzaje?

Aby unikna¢ btedow, ktére moga wystapi¢ np. po
uzyciu nazwy kraju (ktéra zmieni sie w zaleznosci od
uzywanego jezyka), mozemy postuzy¢ sie kombinacja
liter i/lub cyfr zrozumiatych na catym $wiecie.

Mozemy wyrdéznic trzy rodzaje kodow:

e dwuliterowy (alfa-2) stanowi kombinacje dwdch
wielkich liter z 26-literowego alfabetu tacinskiego
(z pominieciem znakéw diakrytycznych) z ciggu AA
do ZZ;

e trzyliterowy (alfa-3) jest oparty na kodzie alfa-2
i stanowi kombinacje trzech wielkich liter z 26-lite-
rowego alfabetu tacinskiego (z pominieciem znakow
diakrytycznych) z ciggu AAA do ZZZ, dla przypad-
kéw, w ktorych uzycie tego kodu bytoby korzystne;

e trzycyfrowy (numeryczny-3) z ciggu 000 do 899.
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Uzytkownicy powinni wyraznie okresli¢, ktorego
z trzech kodéw uzywaja.

Norma ISO 3166 jest regularnie aktualizowana,
aby odzwierciedli¢ zmiany w nazwach krajow i jed-
nostkach administracyjnych. Zmiany te monitoruje
Agencja ISO 3166/MA, ktéra sktada sie z przedsta-
wicieli 14 organizacji.

Zrédto: www.iso.org
Oprac. AK.
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Artykuty zywnosciowe
— Oznaczanie pierwiastkow
Sladowych

Kadm, otéw, rtec i arsen sg najbardziej niebez-
piecznymi metalami ciezkimi wystepujgcymi
w zywnosci. Tymi metalami najbardziej zanie-
czyszczone s warzywa korzeniowe, lisSciowe
(absorbujace toksyczne substancje pochodzace
z pytéw przemystowych lub spalin silnikowych)
oraz zboza, owoce i produkty spozywcze, ktérych
skazenie jest wynikiem nie tylko technologii, lecz
takze substancji dodawanych do nich w procesie

produkgiji.

W grudniu 2017 roku opublikowano polskie wersje jezykowe
dwéch Norm Europejskich z zakresu metod analitycznych do
oznaczania metali ciezkich i jodu w zywnosci. Opracowane
zostaty na podstawie Mandatu M/422 Methods of analysis for
heavy metals and iodine in food skierowanego przez Komisje
Europejska i Europejskie Stowarzyszenie Wolnego Handlu
do CEN. Za realizacje ww. tematéw odpowiada merytorycz-
nie CEN/TC 275 Food analysis - Horizontal methods, WG 10
Elements and their chemical species, ktérego odpowiednikiem
krajowym jest KT 235 ds. Analizy Zywnosci. A tymi normami sa:

PN-EN 16801:2016-05 Artykuty zywnosciowe - Oznaczanie
pierwiastkéw Sladowych i ich form chemicznych - Oznaczanie
metylorteci w artykutach zywnosciowych pochodzenia mor-
skiego metoda rozcienczania izotopowego GC-ICP-MS;
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PN-EN 16802:2016-05 Artykuty zywnosSciowe
- Oznaczanie pierwiastkéw sladowych i ich form
chemicznych - Oznaczanie arsenu nieorganicznego
w artykutach zywnosciowych pochodzenia morskiego
i roslinnego metodg anionowymiennej HPLC-ICP-MS.

Cztery z Norm Europejskich okreslonych
w Mandacie M/422 do realizacji na grudzien 2011 r.
zastaty opublikowane zgodnie z harmonogramem
i wprowadzone do zbioru PN jako:

PN-EN 15764:2010 Artykuty zywnosciowe -
Oznaczanie pierwiastkow sladowych - Oznaczanie
zawartosci cyny metoda ptomieniowej absorpcyjnej
spektrometrii atomowej oraz absorpcyjnej spektro-
metrii atomowej z atomizacjg w piecu grafitowym
(FAAS i GFAAS) po mineralizacji ciSnieniowej;

PN-EN 15765:2010 Artykuty zywnos$ciowe -
Oznaczanie pierwiastkow sladowych - Oznaczanie
zawartosci cyny metoda spektrometrii mas z plazma
wzbudzong indukcyjnie (ICP-MS) po mineralizacji ci-
$nieniowej;

PN-EN 15763:2010 Artykuty zywnos$ciowe -
Oznaczanie pierwiastkéw $ladowych - Oznaczanie
zawartosci arsenu, kadmu, rteci i otowiu metoda
spektrometrii mas z plazmg wzbudzong indukcyjnie
(ICP-MS) po mineralizacji ci$nieniowej;

PN-EN 15111:2008 Artykuty zywnosSciowe -
Oznaczanie pierwiastkow sladowych - Oznaczanie
zawartosci jodu metoda ICP-MS (spektrometria mas
z plazma wzbudzong indukcyjnie) - polska wersja
jezykowa.

Zanieczyszczenie metalami ciezkimi coraz czesciej
dotyczy takze wdéd, co uwidacznia sie u niektérych
gatunkéw ryb. Badania wykazaty, ze najczesciej sg
one skazone otowiem, zwigzkami arsenu i metylorte-
cig (forma chemiczna rteci, budzaca najwiecej obaw
- moze stanowi¢ nawet ponad 90% catkowitej za-
wartosci rteci w rybach i owocach morza).
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Cyna (nieorganiczna) - metal, ktory w nadmiarze
moze by¢ szkodliwy dla zdrowia - moze znajdowac sie
w puszkowanym jedzeniu i napojach lub w zwigzkach
cyny stosowanych jako fungicydy.

Jod - pierwiastek wchodzacy w sktad wielu en-
zymow - najwazniejszymi z nich sg tyrozyna oraz
tréjjodotyronina. Jod nalezy do sktadnikéw odzyw-
czych, ktére nie s3 magazynowane w organizmie
cztowieka i musi by¢ dostarczany z dietg. Pewne
ilodci tego pierwiastka moga by¢ rowniez absorbo-
wane z powietrza przez uktad oddechowy i skore.
Deficyt jodu w artykutach zywnosciowych powoduje
niedoczynnos¢ tarczycy (powieksza sie i rozrasta);
u dzieci za$ niedobér jodu moze by¢ przyczyna krety-
nizmu. Nadmiar tego pierwiastka takze jest szkodliwy.

Dokumentem, w ktérym okres$lono dopuszczalne
poziomy metali ciezkich, a takze wyszczegdlniono
produkty, w ktérych powinny by¢ analizowane te
pierwiastki jest ROZPORZADZENIE KOMISJI (WE)
NR 1881/2006 z dnia 19 grudnia 2006 r. ustalajace
najwyzsze dopuszczalne poziomy niektérych zanie-
czyszczen w srodkach spozywczych, zmienione roz-
porzadzeniem (WE) nr 629/2008.

W celu zapewnienia jednolitego wykonywania
przepiséw o najwyzszych dopuszczalnych poziomach
pierwiastkow sladowych/metali ciezkich, wtasciwe
organy kontrolne powinny stosowac te same kryteria
dotyczace pobierania probek oraz te same kryteria
przeprowadzania badan analitycznych w catej UE.
Zwalidowane metody okreslone w wyzej wymienio-
nych Polskich Normach umozliwig urzedowym jed-
nostkom kontrolnym egzekwowanie przestrzegania
prawidtowosci przeprowadzania proceséw produk-
cyjnych poprzez wykrywanie przekroczonych pozio-
moéw metali ciezkich w zywnosci w poréwnaniu do
dopuszczalnych pozioméw okreslonych w przepisach
obowiagzujgcych w Unii Europejskie;j.

Alina Marczuk
Sekretqrz KT 235 ds. Analizy Zywnosci
Sektor Zywnosci, Rolnictwa i Lesnictwa
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Sprawdziany graniczne gtadkie
WYMIAROW WEWNETRZNYCH I ZEWNETRZNYCH

W wyniku ubiegtorocznych prac w KT 48
ds. Podstaw Budowy Maszyn opublikowana zo-
stata polska wersja jezykowa PN-EN ISO 1938-1
Specyfikacje geometrii wyrobow (GPS) - Wyposazenie
do pomiaréw dtugosci - Czes¢ 1: Sprawdziany gra-
niczne gtadkie wymiaru liniowego wewnetrznego
lub zewnetrznego. Norma zawiera podstawy pro-
jektowania najczesciej stosowanych sprawdzianéw
granicznych - tzw. gtadkich, przeznaczonych do we-
ryfikacji wymiaréw wewnetrznych, czyli elementéw
geometrycznych zwanych umownie otworami oraz
wymiarow zewnetrznych, czyli elementéw geome-
trycznych zwanych watkami.

Sprawdziany gtadkie do watkéw i otwordéw s3 roz-
powszechnione w przemysle maszynowym od po-
nad 100 lat i pomimo ogromnego rozwoju technik
pomiarowych nic nie zapowiada, by zaprzestano ich
stosowania. Taki stan rzeczy wynika z niewatpliwych
zalet sprawdziandw, z ktérych warto przyktadowo
wymienic¢ duzg szybkos¢ kontroli, maty wptyw czyn-
nika osobowego na podejmowang decyzje o przyje-
ciu lub odrzuceniu wyrobu i stosunkowo niewielki
koszt kontroli. Uzycie niektérych sprawdzianéw za-
pewnia weryfikacje zgodng z wymaganiem powtoki,
co z kolei jest bezposrednio powigzane z zamienno-
$cig watkdéw i otworow.

Norma zawiera klasyfikacje sprawdzianéw oparta
na podstawowej definicji sprawdzianu granicznego
gtadkiego. Opisano 7 typdw sprawdziandw do otwo-
réw (typy A - G) oraz 3 typy sprawdzianéw do watkow
(typy H - K). Ze wzgledu na funkcje sprawdzianéw gra-
nicznych wyrézniono dwie podstawowe grupy: spraw-
dziany przechodnie (GO) i nieprzechodnie (NO GO).

W obszernym zestawieniu oméwiono charaktery-
styki metrologiczne sprawdzianéw, ze szczegdlnym
uwzglednieniem wymiaréw sprawdzianéw przechod-
nich (w stanie nowym i zuzytym) oraz nieprzechod-
nich. Wymiary te i ich tolerancje podano w kilku ob-
szernych tablicach.

Metodyke weryfikacji wymiarowej wyrobu za po-
mocg sprawdzianéw podano w oddzielnym rozdziale,
w ktérym znalez¢ mozna wiele praktycznych wska-
zéwek. Godne uwagi sg dwa zataczniki do normy A
i B, w ktérych usystematyzowano zasady stosowania
sprawdzianéw granicznych.

Normalizacja sprawdzianéw do watkéw i otwordéw
ma w naszym kraju dtugg i bogatg historie. Warto
wspomnie¢ PN/N-1z 1947 r. oraz PN-72/M-02140,
ktéra byta aktualna przez 44 lata.

Wszystkie dotychczasowe Polskie Normy dotyczace
sprawdzianéw do watkéw i otworéw byty oparte na
dokumentach I1SO. W 2015 r. opublikowana zosta-
ta norma ISO 1938-1 oraz identyczna z nig Norma
Europejska EN ISO 1938-1. Obecnie mamy do dys-
pozycji wersje w jezyku polskim.

prof. Stawomir Biatas
Przewodniczgcy KT 48
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LARZADZANIE

JAKOSCIA

dla matych
przedsiebiorstw

Nowy poradnik

Mate przedsiebiorstwa stanowig najwiekszy ob-
szar gospodarczy $wiata, dlatego bardzo wazne
jest dostrzezenie i wspieranie ich potencjatu, ktéry
przektada sie na wzrost gospodarczy i zatrudnienie.
Normy Miedzynarodowe zapewniajgce odpowied-
nie wytyczne i najlepsze praktyki uwzgledniajg na
réwni potrzeby globalnych przedsiebiorstw i tych
matych, zapewniajac im udziat w korzysciach wy-
nikajacych ze skutecznosci i efektywnosci, jakie
daje 1SO 9001.

Jak zwiekszy¢ efektywnosé organizacji?

Zarzadzanie jakoscia to podejscie, dzieki ktdremu
organizacja doskonali efektywnosé i elastycznosé
w celu spetnienia wymagan, potrzeb i oczekiwan
klienta. Dzieki usprawnianiu proceséw w firmie
wzrasta konkurencyjnos$¢ jej produktéw i ustug.
Decyzje podejmowane w poczatkowych etapach
wdrazania i rozwijania systemu zarzadzania jako-
$cig w organizacji bedg miaty duzy wptyw na te
zagadnienia.

Nowy poradnik

Komitet ISO/TC 176 opracowat poradnik,
w ktorym podano wskazowki dla matych przedsie-
biorstw dotyczace opracowaniaiwdrazania systemu
zarzadzania jakoscig opartego na ISO 9001:2015.
Wymagania normy maja charakter ogdélny i co waz-
ne - sg przeznaczone do stosowania przez wszyst-
kie organizacje, niezaleznie od ich rodzaju, wielkosci
i dostarczanego wyrobu lub ustugi.
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Poradnik podzielono na nastepujace czesci:

e System zarzadzania jakoscia;

e Od czego zacza¢;

e Wskazéwki dotyczace ISO 9001;

e Zatacznik A (opis metody wdrozenia ISO 9001:2015
w matym przedsiebiorstwie);

e Zatacznik B (krotki opis procesu certyfikacji/reje-
stracji);

e Zatacznik C (siedem zasad zarzadzania jakoscia, kto-
re stanowia podstawe ISO 9001:2015);

e Bibliografia (normy powotane w ISO 9001 i inne
dokumenty powotane w niniejszym poradniku albo
takie, ktére mogg by¢ przydatne).

Publikacja dzieki przystepnemu jezykowi i licznym
konkretnym przyktadom z szerokiego zakresu sek-
toréw utatwia uzytkownikom zrozumienie Normy
Miedzynarodowej ISO 9001, ktéra stata sie istotnym
narzedziem w gospodarce Swiatowe].

Poradnik zostat opracowany w jezyku polskim
i opublikowany przez Polski Komitet Normalizacyjny.
Mozna go kupi¢ w sklepie PKN.

Oprac. A.K.
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ORGANY TECHNICZNE

ORGANY TECHNICZNE
styczen 2018
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Komitety Techniczne

Nowi Przewodniczacy Komitetow Technicznych
W styczniu Prezes PKN powotat na 4-letnig kaden-
cje do petnienia funkcji Przewodniczacego:

ew KT 26 ds. Wyrobéw Widkienniczych
mgr Agnieszke Datek reprezentujgcy Instytut
Witdkiennictwa

o w KT 29 ds. Analiz Chemicznych Rud, Koncentratéw
i Metali prof. dra hab. inz. Andrzeja Wycislika
reprezentujacego Politechnike Slaska

ew KT 72 ds. Elektroenergetycznego Sprzetu
Ochronnego i do Prac pod Napieciem mgra
inz. Bogumita Dudka reprezentujgcego PSE
Inwestycje S.A.

o wKT 107 ds. Technicznych Wyrobéw Wtdékienniczych
mgr inz. Ewe Witczak reprezentujaca Instytut
Wiékiennictwa

ow KT 214 ds. Wyrobéw Bitumicznych i Poli-
merowych do lzolacji Wodochronnych w Budo-
whictwie dr inz. Barbare Francke reprezentujaca
Instytut Techniki Budowlanej

Nowi Sekretarze Komitetéw Technicznych
W styczniu Prezes PKN powotat do petnienia funkcji
Sekretarza:
o w KT 48 ds. Podstaw Budowy Maszyn dr Katarzyne
Falinska z Polskiego Komitetu Normalizacyjnego
ew KT 54 ds. Chemicznych Zrédet Pradu mgra
inz. Stawomira Zielinskiego z Polskiego Komitetu
Normalizacyjnego

ew KT 128 ds. Projektowania i Wykonawstwa
Konstrukcji Metalowych i Konstrukcji Zespolonych
Panig Jolante Ryll z Polskiego Komitetu
Normalizacyjnego
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ow KT 131 ds. Dzwigéw, Schodéw i Chodnikéw
Ruchomych mgra inz. Michata Debskiego repre-
zentujacego Urzad Dozoru Technicznego

e w KT 157 ds. Zagrozen Fizycznych w Srodowisku
Pracy drainz. Emila Koztowskiego reprezentujace-
go Centralny Instytut Ochrony Pracy - Paristwowy
Instytut Badawczy

o w KT 206 ds. Obrabiarek i Narzedzi Skrawajacych
do Metali oraz Oprzyrzagdowania Przedmiotowego
i Narzedziowego dr Katarzyne Falinska z Polskiego
Komitetu Normalizacyjnego

ew KT 211 ds. Wyrobéw do lzolacji Cieplnej
w Budownictwie mgr inz. Matgorzate Litwe
z Polskiego Komitetu Normalizacyjnego

ew KT 213 ds. Projektowania i Wykonawstwa
Konstrukcji z Betonu Panig Jolante Ryll z Polskiego
Komitetu Normalizacyjnego

ew KT 233 ds. Konstrukcji Murowanych mgr
inz. Matgorzate Litwe z Polskiego Komitetu
Normalizacyjnego

ew KT 246 ds. Ochrony Radiologicznej
dra Krzysztofa Pachockiego reprezentujgcego
Centralne Laboratorium Ochrony Radiologicznej

ew KT 252 ds. Projektowania Konstrukgcji
Murowych Panig Jolante Ryll z Polskiego Komitetu
Normalizacyjnego

o w KT 299 ds. Technologii i Maszyn do Obrébki
Plastycznej Metali dr Katarzyne Faliriska z Polskiego
Komitetu Normalizacyjnego

ew KT 307 ds. Zréwnowazonego Budownictwa
mgr inZ. Matgorzate Litwe z Polskiego Komitetu
Normalizacyjnego

Nowi cztonkowie Komitetéw Technicznych

W styczniu Prezes PKN powotat na cztonkéw KT

nastepujace podmioty:

e 3M Poland Sp. z o.0. do KT 115 ds. Hatasu
w Srodowisku i KT 157 ds. Zagrozen Fizycznych
w Srodowisku Pracy

e Biuro Handlowe BEST Pawet Gawronski do KT 138
ds. Kolejnictwa

e BKT Elektronik Sp. z 0.0. do KT 173 ds. Interfejsow
i Budynkowych Systeméw Elektronicznych

e CWB Sp. z0.0.do KT 127 ds. Surowcéw Hutniczych
i Stali, do KT 169 ds. Okien, Drzwi, Zaluzji i Oku¢,
KT 195 ds. Prefabrykatow z Betonu i KT 274
ds. Betonu
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¢ ENPROM Sp. z 0.0. do KT 80 ds. Ogdlnych
w Sieciach Elektroenergetycznych

¢ J.S. Hamilton Poland SA do KT 133 ds. Opakowan

e Panstwowy Instytut Weterynaryjny - Panstwowy
Instytut Badawczy do KT 190 ds. Biologii Gleby

e Polska lIzbe Gospodarcza Elektrotechniki
do KT 8 ds. Terminologii, Dokumentacji i Symboli
Graficznych, Oznaczen Wielkosci i Jednostek Miar
w Elektryce

e SOLBET LUBARTOW SA do KT 233 ds. Konstrukgji
Murowanych

® Urzad Dozoru Technicznego do KT 290 ds. Technik
Specjalnych w Elektryce

e Wavin Polska SA do KT 55 ds. Instalacji Elektrycznych
i Ochrony Odgromowej Obiektéw Budowlanych

Odwotania cztonkéw Komitetow Technicznych

W styczniu Prezes PKN odwotat z cztonka KT:

e 3M Wroctaw Sp. z0.0. z KT 21 ds. Srodkéw Ochrony
Indywidualnej Pracownikow

o AROT POLSKA Sp. z 0.0. z KT 55 ds. Instalacji
Elektrycznych i Ochrony Odgromowej Obiektow
Budowlanych

e ELKO-BIS Systemy Odgromowe Sp. z 0.0. z KT 55
ds. Instalacji Elektrycznych i Ochrony Odgromowe;j
Obiektow Budowlanych

e Galmar Marciniak Sp.J. z KT 55 ds. Instalacji
Elektrycznych i Ochrony Odgromowej Obiektéw
Budowlanych

e Google Poland Sp. z 0.0. z KT 288 ds. Multimediow

e HONEYWELL Sp. z 0.0. z KT 52 ds. Systemoéw
Alarmowych Wtamania i Napadu

e Instytut Energetyki - Instytut Badawczy z KT 54
ds. Chemicznych Zrédet Pradu

e Przedsiebiorstwo Produkcji i Montazu ELEMPOL
Sp. z 0.0. z KT 55 ds. Instalacji Elektrycznych
i Ochrony Odgromowej Obiektéw Budowlanych

o VINSAR Sp. z 0.0. z KT 278 ds. Wodociggéw
i Kanalizacji
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Ochrona danych osobowych w szkole
ZMIANY WYNIKAJACE

_ SZKOLENIE

Oferta specjalna dla szkét

Nowe przepisy o ochronie danych osobowych wejda w zycie w maju 2018 r.
O tym, jak przygotowac sie do tych zmian dowiesz sie na naszym szkoleniu.

Zagadnienia:

Wprowadzenie do podstawowych zagadnien

UODO kontra RODO - co sie zmienia?

Przestanki legalnosci przetwarzania danych

Kiedy niezbedna jest zgoda na wykorzystanie wizerunku przez szkote?
v Zasady organizacji konkursow i udziatu

Powierzanie i udostepnianie danych

Udostepnianie wizerunku uczniéw

v System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji wg RODO

Wszystkie zagadnienia beda poparte przyktadami i praktycznymi ¢wiczeniami.

Miejsce szkolenia:
Polski Komitet Normalizacyjny, ul. Swietokrzyska 14, Warszawa

Cena szkolenia:
320,00 zt netto + 23% VAT/osobe

Wiecej szczegdtdéw na stronie wiedza.pkn.pl @m

Kontakt: szkolenia@pkn.pl; tel. 22 55 67 766 O N

NORMALIZACYJNY




