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Szanowni Panstwo

Zagadnienia zwiazane z etycznym biznesem dotycza obszarow przeciwdziatania
korupcji, odpowiedzialnego angazowania sie w dziatalnos¢ w sferze publicznej,
uczciwej konkurencji, odpowiedzialnych relacji z innymi organizacjami oraz po-
szanowania praw wtasnosci.

W artykule ,Etyczne postepowanie ogranicza ryzyko niepowodzen” autor
wskazuje na co nalezy zwroci¢ uwage przy opracowywaniu kodeksu etycznego
i jak prowadzi¢ dialog spoteczny, zeby firma byta postrzegana jako etyczna, trans-
parentna i uczciwa. Podkresla tez, ze dobrze poprowadzony dialog spoteczny jest
doskonatym narzedziem zarzadzania ryzykiem, a takze pozwala wykorzystywac po-
jawiajace sie szanse i unikac¢ zagrozen w wymagajacym otoczeniu ekonomicznym
i spotecznym. Etyczne postepowanie moze takze zblizy¢ firme do osiagniecia suk-
cesu ekonomicznego.

W aktualnym numerze miesiecznika PKN znajda rowniez Panstwo artykuty
i informacje z zakresu prac normalizacyjnych. Piszemy o takich kwestiach,
ktore dla wszystkich, nie tylko naszych czytelnikow, sa bliskie - informujemy o nor-
mach dotyczacych kosmetykow, soczewek kontaktowych, ale i certyfikacji kompe-
tencji pracownikow.

Wszystkie uwagi i opinie prosimy przesyta¢ pod adresem: redakcja@pkn.pl
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Miedzywojenne numery miesiecznika PKN

Polski Komitet Normalizacyjny zyskat cenne dokumenty. Pani Maria Pintara przekazata
komplety rocznikéw miesiecznika ,,Wiadomosci PKN” z lat 1935 - 1936 oraz kilka numeréow
z roku 1934. Pismo ukazywato sie wowczas jako Organ Urzedowy Polskiego Komitetu
Normalizacyjnego przy Ministerstwie Przemystu i Handlu.

Czasopismo ,,Wiadomosci PKN” po-
wstato w 1925 r. w formie wktadki
do ,,Przegladu Technicznego”. Od
poczatku petnito funkcje ogni-
wa taczacego we wspolnej pracy
cztonkow komisji PKN i pobudzato
zainteresowanie kadry technicz-
nej kwestiami normalizacyjnymi.
Informowato o zamierzeniach nor-
malizacji krajowej oraz stwarza-
to zainteresowanym mozliwosc
obrony intereséw przez zgtaszanie
uwag i sprzeciwow do publikowa-
nych projektow norm. Funkcje,
ktore spetniaty ,,Wiadomosci PKN”
miaty wiec znaczenie podstawowe
dla odbudowujacego sie po latach
niewoli przemystu polskiego.

W  podarowa-
nych egzem-
plarzach ,,Wia-
domosci PKN”,
podobnie  jak
w pozostatych
numerach z lat
1930-1939,
informowano
gtownie o pra-
cach w PKN
i w jego ko-
misjach, pu-
blikowano
m.in. projekty
PN, wykazy norm uchwalonych, wy-
danych drukiem, wykazy norm
zagranicznych. Pokazne miejsce

zajmowata reklama  wyrobow
spetniajacych wymagania PN.
Wsrod darowanych egzemplarzy
znajduja sie takze inne dokumen-
ty, w tym cennik Polskich Norm
z1935r.

Przekazane dokumenty sa jed-
nym z nielicznych zachowanych
sladow dziatalnosci naszej insty-
tucji w okresie miedzywojennym
i maja dla nas wartosc takze sen-
tymentalna.

Darczyncy - Pani Marii Pintarze
sktadamy serdeczne podziekowania.

B.K.
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Tomasz Gasinski - Prezes Zarzadu Det Norske Veritas Business Assurance Poland Sp. z 0.0. (DNV)

Etyczne postepowanie ogranicza ryzyko niepowodzen

Zgodnie z norma ISO 26000 organizacje powinny zdefiniowac
i wdrozy¢ postepowanie etyczne w swoich dziataniach.
Na obu wskazanych etapach (zdefiniowania i wdrozenia)
istnieje jednak wiele szczegdétéw, ktéorych pominiecie
lub uproszczenie istotnie wptywa na skutecznos¢ danego

dziatania.

Kodeksy etyczne

Duze organizacje, najczesciej
korporacje miedzynarodowe po-
siadaja kodeksy etyczne (patrz
www.screening.centrumcsr.pl/ra-
port), co mogtoby wskazywac, ze
rzeczywiscie dziataja one w spo-
sob etyczny. Kodeksy opracowane
przez polskie firmy zbyt czesto
jednak posiadaja nastepujace bra-
ki (mimo kilku naprawde dobrych
dokumentow na polskim rynku):

e wskazane wartosci sformuto-
wano zbyt ogdlnikowo, co nie
pozwala pracownikom i innym
zainteresowanym przetozy¢ je
na dziatanie operacyjne, w kto-
rych realnie wystepuje ryzyko
zwiazane z etyka (zatrudnianie,
zwalnianie, zakupy, podwyko-
nawstwo itp.);

e wskazane zachowania etyczne
mijaja sie z realnymi problema-
mi na lokalnym rynku (odnosza
sie do specyfiki krajow tzw. za-
chodu lub Ameryki, podczas gdy
nasze polskie realia biznesowe
i uwarunkowania kulturowe nie
daja sie jeszcze przyrownac do
Skandynawii czy USA);

* nie wskazuja jednoznacznie
granic postepowania - co jest
jeszcze etyczne, a co etyczne
juz nie jest;
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® 7 uwagi na 0go6lnosc definicji, nie
jest mozliwe obiektywne prowa-
dzenie nadzoru (np.: w postaci
audytu) nad tym, czy organi-
zacja i pracownicy postepuja
etycznie w zgodzie z przyjetymi
wartosciami lub zasadami.
Wszystkie ze wskazanych po-
wyzej niedoskonatosci powoduja,
ze nawet dobry w zatozeniach ko-
deks nie zostaje przyjety w organi-
zacji, a czasami zaczyna nawet byc
podstawa do dowcipow i co gorsza
obniza morale pracownikow, kto-
rzy jednoznacznie stwierdzaja,
ze tzw. odpowiedzialny biznes -
etyczny, zaczyna by¢ po prostu
biurokracja i nie ma nic wspdlnego
z realna rzeczywistoscia.
Wdrozenie postepowania etycz-
nego powinno polega¢ na zapo-
znaniu pracownikow i innych waz-
nych interesariuszy z przyjetymi
zasadami wspotpracy oraz usta-
leniu zasad komunikacji w przy-
padku odczuc¢ lub faktow nieprze-
strzegania ustalonych wartosci
i zachowan. Dla zapewnienia sku-
tecznosci przekazywania informa-
cji o naduzyciach wiele organiza-
cji tworzy niezalezne kanaty np.
stanowisko Rzecznika ds. Etyki
(Ombudsman) lub tzw. Czerwona
Linie dla komunikacji z dostaw-
cami (czesto realizowana przez

organizacje zewnetrzne). Celem
opisanych kanatow komunikacji,
innych od istniejacych formalnych
struktur podlegtosci i raportowa-
nia, jest zapewnienie skutecznego
reagowania na przypadki niepra-
widtowosci z jednoczesnym zapo-
bieganiem represjom wzgledem
0s0b zgtaszajacych naduzycia.

Wskazanie ogdlnych wartosci
moze z czasem pozwoli¢ ocenié
sytuacje pod katem etyki w zu-
petnie nowych sytuacjach, kto-
rych organizacja nie byta w stanie
zdefiniowac lub nie spotkata sie
Z nimi w przesztosci.

Aby dobrze przygotowac oraz
skutecznie wdrozy¢ w organizacji
kodeks etyczny, nalezy opracowac
go wraz z najwazniejszymi intere-
sariuszami. Jest to o tyle wazne,
ze to wtasnie interesariusze de-
finiuja wartosci, ktore akceptuja
i oczekuja w zamian za tzw. ,,man-
dat spoteczny” na prowadzenie
i rozwoj dziatalnosci. Daje to row-
niez mozliwo$¢ zbudowania wza-
jemnego zaufania, a w przypadku
niepowodzen i bteddéw - odwotania
sie do wspolnie przyjetych warto-
sci i skupienia na dziataniach ma-
jacych doprowadzi¢ wspotprace
do stanu oczekiwanego.

Definiowanie wartosci
Istnieje jednak pewien powaz-
ny problem na etapie definiowania
wartosci, gdyz rozumienie tego sto-
wa nie jest jednoznaczne i mylone
jest czasem z oczekiwanymi efek-
tami, rezultatami wspotpracy. Po-
szczegolni interesariusze oczekujg
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analitycy, media
NGO, lokalna spotecznosé
spoteczeristwo
lokalne $rodowisko
globalne $rodowisko

KIERUNEK

STRATEGII

innych, odmiennych efektéw (cza-

sem zwanych wartosciami), np.:

e wtasciciele oczekuja wzrostow
produkcji i wiekszych zyskow;

e klienci - lepszych, tatwiej do-
stepnych i tanszych produktow;

® pracownicy - lepszej i bezpiecz-
niejszej pracy oraz wyzszych za-
robkow;

® spoteczenstwo - wzrostu gospo-
darczego, zatrudnienia i lep-
szych warunkéw zycia;

e srodowisko - mniej szkodli-
wego oddziatywania przedsie-
biorstw itd.

Na pierwszy rzut oka, szcze-
golnie w sytuacji spowolnienia
gospodarczego, powyzsze oczeki-
wania wydaja sie rozbiezne. Nie-
ktorym organizacjom udaje sie
jednak odpowiednio zdefiniowac
kierunki strategiczne pozwalajace
osigga¢ w sposob zrownowazony
oczekiwane efekty dla wszystkich
zaangazowanych stron przy jedno-
czesnym przestrzeganiu zdefinio-
wanych ,wartosci”.

rzad/regulatorzy

konkurencja

WLASCICIELE

WZROST
wartosci
organizacji

h
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Dialog spoteczny
Podstawowym elementem sku-
tecznego wdrozenia idei zrowno-
wazonego rozwoju w organizacji
jest ustanowienie i prowadzenie
systematycznego dialogu spotecz-
nego, czego istotnym przejawem
jestdobrakomunikacja (na poczat-
ku jednostronna) wynikéw dziatal-
nosci, w tym wskaznikdow pozafi-
nansowych. Dlatego tez w ramach
badania prowadzonego przez Cen-
trumCSR.PL wraz z DNV doktadnie
przygladaliSmy sie zakresowi oraz
otwartosci raportowania spotecz-
nego w najtatwiej dostepnym
i najbardziej powszechnym kanale
komunikacji, tj. na stronach www
(www.screening.centrumcsr.pl/
raport). Wyniki najwiekszych pol-
skich firm wykazuja, ze mamy
aktualnie dostownie kilku lide-
row, ktorzy publikuja swoje ra-
porty w petnym lub prawie pet-
nym zakresie. Firmy przodujace
w zakresie komunikacji (tacznie ok.
10 - gtownie z sektorow: paliw,
energetyki, przemystu spozywcze-
go i farmacji) odstaja od pozosta-
tych, co wskazuje, ze wiekszosc

klienci

pracownicy

dostawcy, podwykonawcy

ubezpieczyciele, banki

duzych polskich firm niestety nie
traktuje jeszcze stron www jako
istotnego  kanatu komunikacji
w zakresie swojej odpowiedzial-
nosci spotecznej.

Powodem takiego stanu rzeczy
moze byc:

e brak swiadomosci znaczenia te-
matow zrownowazonego rozwoju

i spotecznej odpowiedzialnosci

biznesu (CSR) wsrod kadry za-

rzadzajacej i pracownikow odpo-
wiedzialnych za komunikacje lub

e brak $wiadomosci w zakresie
spotecznej  odpowiedzialnosci
firm posrod klientow, pracowni-
kow i innych interesariuszy firm,
uzasadniajacy realny, niski prio-
rytet zagadnien CSR dla kierow-
nictw firm.

Mozna bytoby rzeczywiscie
sprawdzi¢ w badaniach powyzsze
tezy, gdyby nie fakt, ze najwiek-
sze koncerny miedzynarodowe nie
dyskutuja na temat, czy raporto-
wanie w zakresie zréwnowazo-
nego rozwoju i CSR ma sens, po
prostu od lat to robig i doskonala
z roku na rok swoja komunikacje
oraz zarzadzanie tymi zagad-
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nieniami. Nie wydaje sie, aby te
wszystkie doskonale zarzadzane
firmy (liderzy rynkowi wielu sek-
torow) zle odczytaty zmieniaja-
ce sie i wzrastajace oczekiwania
spoteczne w zakresie komunikacji
i odpowiedzialnosci. Oczywiscie
dobra komunikacja na stronach
www i publikacja raportow spo-
tecznych to dopiero poczatek sku-
tecznego dialogu.

Dialog jako skuteczne
narzedzie zarzadzania
ryzykiem niepowodzen
Usystematyzowany dialog, aby
nie stat sie, jak wiele innych mod-
nych sformutowan, jedynie ,fra-
zesem” i miat zapewnic¢ systema-
tyczne i skuteczne pozyskiwanie
oraz wymiane informacji z klu-
czowymi dla organizacji intere-
sariuszami, powinien obejmowac
nastepujace elementy:
® sprecyzowanie grup interesa-
riuszy (pracownicy, klienci, udzia-

towcy, podwykonawcy, dostawcy,

interesariusze spoteczni itp.);

e okreslenie czestotliwosci i for-
my dialogu;

e ustalenie celow, zakresu i regut
dialogu;

e dokumentowanie wynikow dia-
logu i postawionych w jego ra-
mach obopdlnych zobowiazan;

e okresowa analize skutecznosci
przyjetych form i efektow pro-
wadzonego dialogu z punktu
widzenia oczekiwan poszczegol-
nych interesariuszy.

Skuteczny dialog spoteczny jest
réwniez doskonatym narzedziem
zarzadzania ryzykiem, pozwala
wykorzystywaé pojawiajace sie
szanse i unikac¢ zagrozen w wyma-
gajacym otoczeniu ekonomicznym
i spotecznym.

Nie nalezy obawiac sie ryzyka,
tylko dobrze sie przygotowac,
obserwowac zmieniajace sie oto-
czenie i wykorzysta¢ pojawiajace
sie szanse.
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REKLAMA

Podsumowanie

Organizacje prowadzace sys-
tematyczny dialog z interesariu-
szami, z pewnoscia beda w stanie
zdefiniowac i przedyskutowac naj-
wazniejsze wartosci oczekiwane
przez nich, a dzigki porozumieniu
Z pewnoscia okresla sytuacje, kto-
rych uregulowania domagaja sie
lub oczekuja poszczegoélni inte-
resariusze. Postepowanie etyczne
moze byc¢ sposobem takiej sciezki
rozwoju (by¢ moze nie najkrot-
szej), dzieki ktorej organizacje
najskuteczniej zgromadza kapitat
zaufania owocujacy wypracowa-
niem dtugoterminowych zyskow
dla wszystkich zainteresowanych
(tzw. shared value).
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Elzbieta Andrukiewicz

Norma PN-ISO/IEC 27000:2012 Technika informatyczna -
Techniki bezpieczenstwa - Systemy zarzadzania bezpieczen-
stwem informacji - Przeglad i terminologia

PN-ISO/IEC 27000:2012 jest norma wprowadzajaca
do terminologii zwigzanej z systemami zarzadzania
bezpieczenstwem informacji (SZBl), a takze petni role
ogoblnego przewodnika do wdrozenia SZBI zgodnie z norma
PN-ISO/IEC 27001:2007. Norma jest przeznaczona dla
wszystkich organizacji, ktéore maja zamiar lub obowiazek

wdrozenia SZBI.

Zakres normy

Norma wprowadza pojecie rodziny

norm SZBI rozumianej jako zbior

norm, z ktorych kazda spetnia na-
stepujace kryteria:

e zapewnia bezposrednie wspar-
cie oraz szczegdtowe wytyczne
(tzn. nie okresla zadnych szcze-
gotowych wymagan) dla wdro-
zenia procesow definiowanych
w ISO/IEC 27001;

e stanowi wartosc¢ dodang dla pro-
cesow ISO/IEC 27001;

e okresla w swoim zakresie odnie-
sienie do PN-ISO/IEC 27001 oraz
charakteryzuje rodzaj wytycznych.

Norma PN-ISO/IEC 27000 odnosi

sie do nastepujacych kwestii, kto-

re bardziej szczegoétowo zostaty
opracowane w kolejnych normach
rodziny:

e terminy i definicje uzywane
w rodzinie norm SZBI;

e wprowadzenie do systemow
zarzadzania bezpieczenstwem
informacji (SZBl), w tym opis
procesu ,Planuj - Wykonuj -
Sprawdzaj - Dziataj” (PDCA);

e krotki przeglad rodziny norm SZBI.

Terminy i definicje uzywane

W normie

W normie podano 46 pojec i ich

definicji odnoszacych sie do syste-

mow zarzadzania, a takze do spe-

cyfiki bezpieczenstwa informacji.

Szereg  pojec

dotyczy procesu

stanowiacego

podstawe SZBI,

ktorym jest za-

rzadzanie  ry-

zykiem w bez-

pieczenstwie

informacji.

Zrodtem  po-

jec¢ zwiazanych

Z poszczegol-

nymi aspektami

SZBl sa naste-

pujace normy:

edla systemu zarzadzania
PN-EN ISO 9000:2006;

e dla bezpieczenstwa informacji -
PN-ISO/IEC 17799:2007;

¢ dla systemu zarzadzania ryzy-
kiem - ISO Guide 73:2002 oraz
norma PN-ISO/IEC 27005:2010.

Wprowadzenie do SZBI
Norma zawiera podstawowe infor-
macje na temat SZBI i odnosi sie
do podstawowych zagadnien:

e czym jest SZBI;

e bezpieczenstwo informacji jako
przedmiot mechanizméw zarza-
dzania;

® czym jest system zarzadzania;

® co to jest podejscie procesowe
w SZBI;

e dlaczego bezpieczenstwo infor-
macji jest wazne.

W dalszej czesci normy moz-

na znalez¢ opis modelu PDCA,

ktory jest podstawa SZBI i kolejne
kroki, jakie nalezy wykonac, aby
ustanowié¢, wdrozy¢, monitoro-
wac i doskonali¢ SZBI. Wreszcie,
w ostatniej czesci Wprowadzenia
omowiono istotne czynniki sukce-
su oraz korzysci dla organizacji,
jakie moze przyniesc¢ SZBI.
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Rys.1. Relacje w ramach rodziny norm SZBI

Rodzina norm SZBI

Norma zawiera klasyfikacje oraz
krotkie opisy  poszczegolnych
norm rodziny zaréwno opubliko-
wanych, jak i znajdujacych sie
jeszcze w fazie opracowywania.
Na rys. 1 przedstawiono klasyfika-
cje stosowana w normie.

Podsumowanie
Norma PN-ISO/IEC 27000:2012
jest dokumentem wprowadzaja-
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cym w skomplikowana materig
systemow zarzadzania bezpie-
czenstwem informacji. Oprocz
elementéw porzadkujacych za-
gadnienie, norma zawiera krotka
charakterystyke poszczegélnych
norm rodziny, wspierajacych - bez-
posrednio lub posrednio - wdro-
zenie systemu zarzadzania bez-
pieczenstwem informacji zgodnie
z norma PN-ISO/IEC 27001. W ten
sposob potencjalni lub aktualni
uzytkownicy moga uzyska¢ dodat-

kowe informacje, gdzie szukac
wskazowek i rozwigzan dot. SZBI.
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Jak sprawdzac kompetencje pracownikow?

Kwalifikacje sie dezaktualizuja, a raz zdobyta wiedza
musi by¢ regularnie odswiezana i uzupetniana o nowe
wiadomosci. Uzyskane wyksztatcenie nie jest juz jedyna
droga doskonalenia zawodowego. Nowo powstate lub ciagle
ewoluujace dziedziny, a co za tym idzie nowe wymagania
rodza zapotrzebowanie na wysoko wykwalifikowang kadre
specjalistow, ktéorych wiedza i umiejetnosci musza byc¢
w sposob profesjonalny udokumentowane. Instrumentem
do tego stuzacym jest certyfikacja kompetencji personelu.

Aby certyfikat stanowit rzetelne
Swiadectwo posiadanych kompeten-
cji, powinienby¢wydany przezwia-
rygodna jednostke certyfikujaca.
Norma ISO/IEC 17024:2012
Conformity assessment - General
requirements for bodies operating
certification of persons przyczyni
sie do opracowania powszechnie
akceptowanego systemu ocenia-
nia organizacji zajmujacych sie
certyfikacja osob, zapewni global-
ny punkt odniesienia dla progra-
mow certyfikacji personelu, dzie-
ki czemu jednostki realizujace
programy certyfikacji osob beda
dziata¢ w sposdb spojny, porowny-
walny i wiarygodny.

Szerokos¢ i zakres istnieja-
cych dzisiaj programéw cer-
tyfikacji jest ogromny, sg one

przeznaczone dla: planistow fi-
nansowych, ksiegowych, pracow-
nikow stuzby bezpieczenstwa pu-
blicznego, pracownikéw stuzby
zdrowia, badan nieniszczacych,
nadzoru spawalniczego, bran-
zy budowlanej i setek innych.
Norma ISO/IEC 17024 odnosi sie
do struktury i zarzadzania jed-
nostki certyfikujacej oraz charak-
terystyki programu certyfikacji.
Zostata tak opracowana, aby po-
moc przeprowadzi¢ dobrze zapla-
nowane i zorganizowane oceny
w celu zapewnienia bezstronnosci

Czystsze powietrze dla Europy

Organizacje CEN i CENELEC
przyjety mandat Komisji Euro-
pejskiej (M/503) dotyczacy opra-
cowania norm z zakresu jako-
sci powietrza atmosferycznego,
ktore maja wspomoc wdraza-
nie prawodawstwa UE. Mandat
przewiduje opracowanie trzech
Norm Europejskich zwigzanych
z Dyrektywaq 2008/50/WE
w sprawie jakosci powietrza,
w tym czystszego powietrza dla

Europy. Normy te maja dotyczyc:
zautomatyzowanych systemow
pomiarowych dla pytu zawie-
szonego (PM 10 i PM 2,5); ozna-
czania wolnego wegla i wegla
organicznego PM 2,5 oraz ozna-
czania anionow i kationow PM 2,5.
W CEN/TC 264 Air quality opra-
cowano juz prenormy dotyczace
powyzszych tematéw. Na ich pod-
stawie zostana opracowane EN
w mozliwie najkrotszym czasie.

dziatan i zmniejszenia konfliktu
interesow. W drugiej edycji normy
uwzgledniono nowe wymagania dla
programéw certyfikacji i kwestii
zwigzanych z bezpieczenstwem oraz
dodanonowekryteriaegzaminacyjne.
Znowelizowana norma  pomoze
ochroni¢ integralnos¢ i zapewnic
wazno$¢ poszczegolnych programow
certyfikacji. PN-EN ISO/IEC 17024
Ocena zgodnosci - Ogblne wyma-
gania dotyczace jednostek pro-
wadzacych certyfikacje osob be-
dzie wprowadzona do zbioru PN
na poczatku 2013 r., dzieki pracy
KT 6 ds. Systemow Zarzqdzania.

Opracowano na podstawie
WWW.iso.org
J.S.

Z CEN/TC 264 wspotpracuje
PKN/KT 280 ds. Jakosci Powie-
trza, ktorego cztonkowie, dokta-
daja wielu staran, by Normy Eu-
ropejskie jak najszybciej zostaty
wtaczone do zbioru PN.

Opracowano na podstawie
www.cen.eu
J.S.
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Z PRACNORMALIZACYJNYCH

Kosmetyki wolne od bakterii

Kremy, szampony, zele pod prysznic, perfumy, balsamy,
zestawy do makijazu... i tak jeszcze dtugo mozna by
wymienia¢ kosmetyki, ktérych codziennie uzywamy. Ale
skad mamy mie¢ pewnos¢, ze sq one dla nas bezpieczne?

Na etapie produkcji moga sie
dosta¢ do nich mikroorganizmy,
a kontakt z powietrzem czy $wia-
ttem powoduje utlenianie i roz-
ktad substancji czynnych, co moze
wptywadé na namnazanie bakterii i
stanowi¢ zagrozenie dla konsu-
mentoéw. Wsrod sposobow maja-
cych na celu zabezpieczenie an-
tybakteryjne kosmetykow mozna
wyroznic, np.:

e stosowanie konserwantow che-
micznych;

e odpowiednie opakowanie za-
bezpieczajace przed skazeniem
zewnetrznym (np. buteleczki z
dozownikiem);

e wtasciwy sposéb wytwarzania.
Ale jak oceni¢ skutecznosc

wymienionych sposobow zabez-

pieczenia kosmetykéw? Do tego
potrzebne sg odpowiednio opraco-
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wane procedury i w tej roli dobrze
sprawdzaja sie Polskie Normy.
Dzieki nowej normie PN-EN SO
11930:2012 Kosmetyki - Mikrobio-
logia - Test skutecznosci i ocena
zakonserwowania produktow ko-
smetycznych bedzie mozna oce-
ni¢, czy kosmetyki sa wystarcza-
jaco chronione przed bakteriami.
W normie scharakteryzowano sze-
reg czynnosci, ktore nalezy podjac
przy ogolnej ocenie antybakte-
ryjnej produktu kosmetycznego.
W dokumencie podano rowniez
referencyjna metode badania sku-
tecznosci konserwowania wraz
z kryteriami oceny. Dzieki glo-
balnemu zharmonizowaniu wy-
tycznych stuzacych do przepro-
wadzania testow, wyniki uzyskane
w roznych laboratoriach stang sie
poréwnywalne. W normie opisano

© Fotolia.com - HLPhoto

najlepsze praktyki stosowane na
Swiecie, dzieki czemu przedsie-
biorstwa beda bardziej wydajne,
bariery w handlu zmniejszone,
a konsumenci bezpieczniejsi.
Zalecane jest, aby norme
PN-EN ISO 11930:2012 stosowac
wraz z PN-EN 1SO 29621:2011, zeby
jak najprecyzyjniej ustali¢ poziom
wymaganej ochrony uzytkownika
izminimalizowacryzykozakazenia.
PN-EN I1SO 11930:2012 zostata
wprowadzona do zbioru PN, dzigki
pracy KT 201 ds. Kosmetykow i Wy-
robow Chemii Gospodarczej.

Opracowano na podstawie
WWW.iso.org
J.S.
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Tylko dla twoich oczu

Na catym swiecie zwieksza sie liczba uzytkownikow
soczewek kontaktowych. Jest to spowodowane ich coraz
lepsza jakoscia i komfortem noszenia. Istnieja przeciez
rézne rodzaje soczewek, wiec kazdy moze znalez¢ co$
dla siebie: miekkie, twarde, jednorazowego uzytku, ale
i tygodniowe czy miesieczne. Tym samym rynek oferuje
uzytkownikom coraz wieksza wygode przy codziennych

czynnosciach.

Szacuje sie, ze globalny ry-
nek soczewek kontaktowych
wynosi okoto 6,1 miliarda USD
i ta liczba stale rosnie. Jednak,
zeby jakos¢ soczewek byta nie-
zmienna, nalezy okresli¢ row-
niez warunki przechowywania
produktu podczas magazynowa-
nia i transportu az do momen-
tu, kiedy trafia do uzytkownika.
Dzieki badaniom przedstawio-
nym w znowelizowanej normie
PN-EN ISO 11987:2012 Optyka oftal-
miczna - Soczewki kontaktowe -
Okreslanie czasu przechowywania

1

mozna okresli¢ czas oraz warunki
przechowywania soczewek kon-
taktowych. W praktyce oznacza
to sprawdzenie stabilnosci ma-
teriatu, z ktorego jest wykonana
soczewka oraz jej opakowanie
(utrzymujace odpowiednie dla
niej srodowisko). Celem tych ba-
dan jest ustalenie zmian jakosci
soczewki kontaktowej rejestrowa-
nych w miare uptywajacego czasu
i pod wptywem roéznych czynni-
koéw srodowiskowych. Na podsta-
wie uzyskanych informacji bedzie
mozna zarekomendowac takie

© Fotolia.com - Africa Studio

warunki przechowywania, ktére
zagwarantuja utrzymanie jakosci
soczewek kontaktowych pod ka-
tem bezpieczenstwa ich uzytko-
wania oraz skutecznosci w ciagu
catego czasu przechowywania.
Norma PN-EN ISO 11987:2012 zo-
stata wprowadzona do zbioru PN,
dzieki staraniom KT 49 ds. Optyki
i Przyrzqdow Optycznych.

Opracowano na podstawie
WWW.is0.0rg oraz

PN-EN I1SO 11987:2012
J.S.
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Buty dla motocyklistow

Na ulicach przybywa jednosladow - motocykle nie stojg w
korkach tylko przemykaja miedzy samochodami, zuzywaja
mniej paliwa i nie ma wiekszych probleméw z parkowaniem,
wydawac by sie mogto, ze majg same zalety.

Niestety motocyklisci podczas
kolizji czy wypadkéw drogowych
sg znacznie bardziej narazeni na
kontuzje i obrazenia. Na jedno-
sladzie nie sa otoczeni zadnymi
ostonami, nie sg tez zabezpiecze-
ni pasami. Motocyklista ma nikte
szanse na przezycie albo wyjscie
z wypadku bez obrazen.

Dlatego tak duze znaczenie
przyktada sie do odpowiedniej
odziezy ochronnej, ktorej zada-
niem jest zmniejszenie skutkow
wypadkéw  drogowych.  Kurtki,
spodnie, kombinezony, rekawice
sg projektowane z odpowiednich,
odpornych na tarcie materiatow,
maja wszywane protektory zabez-
pieczajace najbardziej wrazliwe
miejsca. Jedna z wazniejszych
czesci stroju motocyklisty sg buty
- stabilizuja stope, chronig przed
warunkami atmosferycznymi
i urazami nogi podczas upadku.
Obuwie dla motocyklistow ma za-
pewnic wystarczajacy stopien me-
chanicznej ochrony stopy i kostki
podczas wypadkow, nie moze jed-
nak znaczaco pogarsza¢ prowa-
dzenia motocykla. W wypadkach
motocyklowych czestymi zagro-
zeniami sg te zwigzane z tarciem
o powierzchnie drogi, zderzenia-
mi z innym pojazdem czy elemen-
tami drogowymi. Natomiast naj-
powazniejsze urazy powstaja, gdy
stopa pozostaje uwieziona pod
motocyklem podczas poslizgu.

Istotna zatem dla producentéw
i motocyklistow jest informacja
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0 nowo opublikowanej normie
PN-EN 13634:2012 Obuwie ochron-
ne do jazdy motocyklem - Wy-
magania i metody badan. Poda-
no w niej wymagania dotyczace
ochrony, charakterystyke ergo-
nomiczng butéw, ich wtasciwosci
mechaniczne, metody badan.
Obuwie spetniajace wymagania
normy powinno by¢ oznakowane
piktogramem przedstawionym na

ot'oO

EN 13634:2010

Foziom X X X
Piktogram wg normy PN-EN 13634:2012

rysunku. Dzieki temu klient ma
pewnos¢, ze kupuje produkt o wy-
sokiej jakosci, ktory gwarantuje
mu wieksze bezpieczenstwo.
PN-EN 13634:2012 zostata
opracowana na podstawie man-
datu udzielonego CEN przez Ko-
misje Europejska i Europejskie
Stowarzyszenie Wolnego Handlu.
Przestrzeganie zapisow tej normy
jest jednym ze sposobow o0sig-
gniecia zgodnosci z zasadniczymi
wymaganiami dyrektywy nowego

© Fotolia.com - Elias Gomez Mufioz

podejécia 89/686/EWG  Srodki
ochrony indywidualnej.

Zostata wprowadzona do zbio-
ru PN dzieki pracy KT 20 ds.
Skoéry i Obuwia, mozna ja za-
mowi¢ w sklepie PKN na stronie
www.pkn.pl.

Opracowano na podstawie
PN-EN 13634:2012
J.S.
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KOMITETY TECHNICZNE / KOMITETY ZADANIOWE

Komitety Techniczne - lipiec 2012 r.

Zmiana Zastepcy Przewodniczacego

w Komitetach Technicznych

W lipcu Prezes PKN powotat na 4-letnig kadencje do

petnienia funkcji Zastepcy Przewodniczacego:

* w KT 104 ds. Kompatybilnosci Elektromagnetycz-
nej mgra inz. Piotra Owczarka reprezentujacego
Urzad Komunikacji Elektronicznej

e w KT 303 ds. Materiatow Elektroizolacyjnych dra
inz. Jerzego Bieleckiego reprezentujacego Insty-
tut Energetyki Instytut Badawczy.

Powotania nowych cztonkéw Komitetow

Technicznych

W lipcu Prezes PKN powotat na cztonkow KT nastepu-

jace podmioty:

* 3M Poland Sp. z 0.0. do KT 247 ds. Materiatow
Medycznych i Biomateriatow

* ABIWAY Marek Abramczyk do KT 182 ds. Ochrony
Informacji w Systemach Teleinformatycznych

® Centrum Badan Jakosci Sp. z o.0. do KT 119
ds. Jakosci Wody - Problemy Podstawowe, KT 120
ds. Jakosci Wody Badania Mikrobiologiczne
i Biologiczne, KT 121 ds. Jakosci Wody - Badania
Chemiczne - Substancje Nieorganiczne i KT 122
ds. Jakosci Wody - Badania Chemiczne - Substancje
Organiczne

* ELOKON POLSKA Sp. z 0.0. do KT 50 ds. Automa-
tyki i Robotyki Przemystowej

¢ |zbe Producentéw i Dystrybutorow Diagnostyki
Laboratoryjnej do KT 300 ds. Medycznych Badan
Laboratoryjnych in Vitro

¢ Jednostke Opiniujaca, Atestujaca i Certyfikujaca
Wyroby TEST Sp. z o.0. do KT 64 ds. Urzadzen

Elektrycznych w Przestrzeniach Zagrozonych Wy-
buchem, KT 164 ds. Bezpieczenstwa w Gornic-
twie i KT 285 ds. Gorniczych Maszyn i Urzadzen
Dotowych

e Lafarge Kruszywa i Beton Sp. z o.0. do KT 138
ds. Kolejnictwa i KT 199 ds. Nawodnien, Odwod-
nien i Budownictwa Hydrotechnicznego

® POLCEN Sp. z o.0. do KT 55 ds. Instalacji Elek-
trycznych i Ochrony Odgromowej Obiektow Budow-
lanych

e SOSTEL Jerzy Sobstel do KT 6 ds. Systemow Za-
rzadzania i KT 182 ds. Ochrony Informacji w Syste-
mach Teleinformatycznych.

Odwotania cztonkéw Komitetow

Technicznych

W lipcu Prezes PKN odwotat z cztonka KT:

® Genderke Sp. z 0.0. z KT 180 ds. Bezpieczenstwa
Pozarowego Obiektow

e Komende Gtéwng Panstwowej Strazy Pozarnej
z KT 180 ds. Bezpieczenstwa Pozarowego Obiektow

® Ogolnopolskie Stowarzyszenie Firm Budowlano-
-Wykonczeniowych z KT 180 ds. Bezpieczenstwa
Pozarowego Obiektow

*Ove Arup & Partners International Limited
Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce z KT 279 ds. Cieptow-
nictwa, Ogrzewnictwa i Wentylacji

* Polska Izbe Przemystowo - Handlowa Budownic-
twa z KT 184 ds. Klejow

¢ Stowarzyszenie Producentéw Polistyrenu Ekstru-
dowanego EXIBA z KT 180 ds. Bezpieczenstwa Po-

zarowego Obiektow.

Komitety Zadaniowe - lipiec 2012 r.

Powotanie nowych cztonkéw Komitetéw Zadaniowych

W lipcu Prezes PKN powotat na cztonka KZ:

® Schrack Seconet Polska Sp. z o.0. do KZ 503 ds. Facility

Management

® SOSTEL Jerzy Sobstel do KZ 503 ds. Facility Management.
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SZKOLENIA NORMALIZACYJNE

pazdziernik - listopad 2012

TEMATY SZKOLEN TERMINY
Zarzgdzanie bezpieczenstwem zywnosci w tancuchu produkciji, przetworstwa, 09.10.2012
dystrybuciji - od produkcji pierwotnej do konsumpgii. S
Zmiany w nowej normie EN ISO 19011. Wytyczne dotyczgce auditowania 10.10.2012
systemow zarzgdzania. -
Bezpieczenstwo funkcjonalne systemow programowalnych 17.1012012
— wprowadzenie do miedzynarodowej normy [EC 61508. o
Nowe wymagania prawne dotyczgce wyrobdéw budowlanych. 09.11.9012
System zaktadowej kontroli produkciji. -
Audytor wewnetrzny SZBI. 14-16.11.2012
Ochrona przed elekirycznosciq statyczng w procesach i operacjach 131 26
technologicznych. Identyfikacja, ocena i likwidacja zagrozen. -
Korzystanie z norm w praktyce. 21.11.2012

NASZA WIEDZA - TWOJ SUKCES!

AKTUALNY HARMONOGRAM SZKOLEN ZNAJDUJE SIE NA STRONIE www.pkn.pl

Wszystkie szkolenia odbywajqg sie w siedzibie Polskiego Komitetu Normalizacyjnego, ul. Swietokrzyska 14, 00-050 Warszawa.
Liczba miejsc ograniczona. Decyduje kolejnos¢ zgtoszen.

KONTAKT: Polski Komitet Normalizacyjny - Wydziat Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi - Dziat Szkolen i Organizacii Pracy,

ul. Swietokrzyska 14, 00-050 Warszawa, tel.: 22 556 77 66, 22 556 75 17, 22 556 77 75, faks: 22 556 74 16,

e-mail: szkolenia@pkn.pl




SYSTEM ZARZADZANIA NORMAMI
SZN-PKN

Aplikacja SZN-PKN pozwala uporzgdkowac
zbiér norm, a takze w tatwy i wygodny
sposob docierac do ich tresci za pomocg
przegladarki internetowe;.

Aplikacja SZN-PKN utatwia spetnienie
wymagan dotyczgcych Systemu
Zarzgdzania Bezpieczenstwem Informacii
(wedtug normy PN-ISO/IEC  27001)
poprzez zarzqgdzanie dostepem dla
uzytkownikow, a takze dostepem do tresci
norm.

W celu zamoéwienia lub uzyskania dalszych informaciji prosimy o kontakt:

email: sprzedaz@pkn.pl lub telefonicznie 22 55 67 694, 22 55 67 449

Lastosowana przeglgdarka umozliwia
wyszukiwanie normy ze zbioru wedtug
nastepujgcych kryteridow:

L]

L1 ]

numer normy,

tytut normy,

status aktualnosci normy,
wyréznik ICS,

nr dyrektywy (jezeli norma
jest w niej powotana).

Aplikacja dostarczana jest na ptycie
CD zinstrukcjq instalaciji i uzytkowania.

Cena promocyjna 390 zt + 23% VAT
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