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OD REDAKCJI

Szanowni Czytelnicy

W kolejnych numerach miesiecznika staramy sie na biezaco aktualizowac informacje
dotyczace najpopularniejszych zagadnien normalizacyjnych. Do takich tematéw na
pewno nalezy bezpieczenstwo zywnosci.

W tym numerze w bloku tematycznym przedstawiamy europejskie plany normali-
zacyjne na 2016 rok dotyczace zywnosci i pasz. Temat uzupetniamy najswiezszymi
danymi o nowelizacji ISO 22000 - normie, ktéra umozliwia kazdej organizacji zapla-
nowanie, wdrozenie, stosowanie i utrzymanie systemu zarzadzania bezpieczenstwem
zywnosci. Jednak nie kazda firma potrafi analizowac zapisy norm. Taka organizacja
moze potrzebowac poradnika. W PKN jest dostepny, wydany po polsku podrecznik
ISO ,Jak stosowac ISO 22000. Systemy zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci”.
Poradnik stuzy do wspierania organizacji (gtéwnie matych i $rednich), ktére rozumiejg
potencjalne korzysci z wdrazania SZBZ, zgodnego z 1ISO 22000.

Z okazji Swigt Wielkanocnych zyczymy Smacznego Jajka oraz tego, aby na naszych

swigtecznych stotach znalazta sie wytqcznie bezpieczna Zywnosc.

Redakcja
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,2Normalizacja w Szkole”

Stosowanie norm gwarancjg jakosci

10 marca 2016 r. Polski Komitet Normalizacyjny zorganizowatV Ogélnopolska Konferencje z cyklu
»sNormalizacja w Szkole” - hasto przewodnie brzmiato ,Stosowanie norm gwarancja jakosci”.
Honorowy patronat objeli: Minister Edukacji Narodowej, Komendant Gtéwny OHP, £6dzki Kurator
Oswiaty, Mazowiecki Kurator Oswiaty, Podkarpackie Kuratorium Oswiaty, Osrodek Rozwoju
Edukaciji, Osrodek Edukacji Informatycznej i Zastosowann Komputerow w Warszawie, Krajowy
Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej, Krajowe Centrum Edukacji Rolniczej,
tédzkie Centrum Doskonalenia Nauczycieli i Ksztatcenia Praktycznego.

Konferencje otworzyli Tomasz Schweitzer, Prezes PKN oraz Marek Piotrowski, Dyrektor ORE.

Stosowanie norm gwarancja jakosci
- konferencja

Konferencja wieloaspektowo naswietlita role norm
w zapewnieniu jakosci. Prelegenci - przedstawiciele
réznych srodowisk i branz - w swoich wypowiedziach
nakreslali punkt widzenia producenta, ustugodawcy,
menadzera, konsumenta i nauczyciela.

Rafat Deptuta (ASMET) omowit temat stosowa-
nia norm w kontekscie jakos$ci wyrobow. Na wstepie
omowit zakres dziatalnosci firmy ASMET, przedstawit,
w jaki sposdb realizuje sie w niej polityke jakosci.
Wskazat, ze wdrozenie pewnych procedur byto wy-
muszone przez rynek.

(...) ,Jakos$¢ oznacza dla nas zadowolenie klientow,
a jej zapewnienie stanowi naczelne zadanie kie-
rownictwa i wszystkich pracownikéw, $wiadomych,

ze jest ona decydujacym czynnikiem trwatego powo-
dzenia firmy.” (...)

Na koniec wypowiedzi zaznaczyt, ze dzieki takiemu
podejsciu firma ASMET rozrosta sie z 5 pracownikow
na poczatku dziatalnosci do 500 obecnie.

Zupetnie inny temat podjeta Monika Popiotek,
ktéra oméwita wptyw norm na jakos$¢ ustug ttu-
maczeniowych. Wskazata, ze w przypadku bran-
zy ttumaczeniowej bardzo istotne jest ,mo-
wienie tym samym jezykiem”, a to umozliwiaja
normy. Skupita sie na przedstawieniu zapiséw normy
PN-EN ISO 17100:2015 Ustugi ttumaczeniowe -
Wymagania dotyczace $wiadczenia ustug ttumacze-
niowych. Wskazata korzysci z wdrozenia tej normy
i certyfikacji, m.in.:

e podniesienie jakosci ustug;

WIADOMOSCI PKN - NORMALIZACA - 3/2016



e |[epsze postrzeganie na rynku dostawcéw z wiary-
godnymi certyfikatami;

e konkurencyjnos¢;

® przejrzyste procedury;

e firma z certyfikatem moze startowac w przetargach

i ubiegac sie o duze kontrakty.

Nastepnie Grazyna Zarlicka oméwita jako$¢ zarza-
dzania organizacja w kontekscie norm. Stwierdzita, ze
zarzadzanie powinno by¢ sprawne, skuteczne i pro-
wadzace do realizacji zamierzonego celu. Wskazata
korzysci z wdrazania w firmie systemoéw zarzadzania
bezpieczenstwem zywnosci, informacja, srodowi-
skiem oraz bezpieczehstwem i higieng pracy.

Wszystkie te systemy zwiekszajg jako$¢ ofero-
wanych wyrobdw, chronig interesy tak konsumen-
ta, jak i producenta, utatwiajg spetnianie wymagan
prawnych, zwiekszajg bezpieczenstwo i wptywaja
na pozytywne postrzeganie firmy jako producenta
i pracodawcy.

Dobrze opracowany i funkcjonujacy system zarza-
dzania jest narzedziem wspomagajgcym zarzadzanie
firma.

Od strony konsumenckiej przedstawita zagadnie-
nie Grazyna Rokicka (Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich). Wskazata, ze dzieki normom konsument ma:
o wiekszy i tatwiejszy wybor;

e nizsze koszty;
o Wyzszg jakos¢;
e wieksze bezpieczenstwo i niezawodnosc.

Poprzez stosowanie norm producent pokazuje, ze
dba o konsumenta.

Dodata tez, ze jedynie dobrze poinformowany,
uwazny i ostrozny konsument skorzysta z przewagi,
ktéra dajg normy. Konsument powinien byc¢ $wiado-
my i odpowiedzialny za wtasne decyzje, a jednocze-
$nie krytyczny wobec praktyk rynkowych, warunkéw
umow czy dostepnych informacji.

Kolejny temat konferencji ,Stosowanie norm
w placéwce oswiatowej - gtos nauczyciela” zapre-
zentowata Grazyna Gregorczyk (OEIliZK). Wskazata,
jakie zadania powinna realizowa¢ placéwka oswia-
towa, zeby przekaza¢ uczniom informacje o nor-
mach. Stwierdzita, ze nalezy uswiadamia¢ uczniom,
ze zyjemy w $wiecie obwarowanym normami, trzeba
wiec ksztattowac wsrdod nich ,pronormatywne” za-
chowania. Nalezy takze poszerza¢ wiedze uczniéw
nt. rodzajéw norm, systeméw zarzadzania jakoscia,
z ktérymi zetkng sie w pracy zawodowej; ksztatcié
prospoteczne czy proobywatelskie postawy w celu
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lepszego funkcjonowania danego ucznia w grupie,
szkole oraz w spoteczenstwie.

Ponadto normalizacja:

e przygotowuje ucznia do aktywnego i Swiadomego
uczestnictwa w zyciu gospodarczym;

e ksztatci postawy rzetelnej pracy i przedsiebiorczosci;

e umozliwia poznanie mechanizmoéw funkcjonowania
gospodarki rynkowej;

e utatwia poznanie zasad funkcjonowania gospodarki
europejskiej i Swiatowej;

ewyrabia u mtodziezy poszanowanie dla
wytwarzanego dobra;

e umozliwia mtodziezy zdobywanie najnowszej
wiedzy;

euczy wdrazaé¢ wiedze i postep techniczny

w dziatalno$¢ wytworczg cztowieka.

W drugiej czesci konferencji odbyt sie panel dys-
kusyjny, podczas ktorego starano sie odpowiedzie¢
na pytanie, czy producent i konsument to partnerzy
czy antagonisci; czy mechanizmy rynkowe sg wystar-
czajace, zeby zapewnié¢ wymagang jakos¢ oraz jak
ksztattowac Swiadomosc projakosciowa.

Koncowy wniosek z konferencji mozna sformuto-
wac nastepujaco: wszyscy jesteSmy konsumentami,
ktérzy chca otrzymywad wyroby wysokiej jakosci za
rozsadna cene - rozwigzaniem jest wykorzystywanie
norm.
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Promotor Edukacji Normalizacyjnej

Promotor Edukacji Normalizacyjnej to honorowy tytut przyznawany przez PKN osobom lub instytucjom
wspierajagcym edukacje normalizacyjng, przyczyniajagcym sie do rozpowszechniania wiedzy normalizacyjnej,
czynnie uczestniczacym w procesie wdrazania edukacji normalizacyjnej do praktyki nauczania i wychowywania.
W tym roku wyrdzniono honorowym tytutem: Grazyne Gregorczyk oraz Anne Kolano.

Swiat bez norm nie istnieje

Wywiad z Grazyng Gregorczyk

Mgr inz. Grazyna Gregorczyk jest dtugolet-
nim dyrektorem Osrodka Edukacji Informatycznej
i Zastosowan Komputerow w Warszawie, publicznej
placéwki doskonalenia nauczycieli. Obecnie kieru-
je Pracownig Ewaluacji Wewnetrznej oraz Edukacji
dla Bezpieczenstwa i Zdrowia. Od wielu lat wspiera
dziatania PKN zwigzane z edukacjg normalizacyjna.
Wsparcie to polega na promowaniu idei normali-
zacji, czynnym uczestniczeniu w przedsiewzieciach
PKN oraz wspdtorganizowaniu z PKN réznych wy-
darzen skierowanych do srodowiska o$wiatowego.
Wspotorganizowata | i [l Konferencje ,Bezpieczenstwo
Informacyjne w Szkole”, w ktérej programie znaczacy
udziat ma tematyka normalizacji i norm. Od pierw-
szej edycji konkursu ,Normalizacja i ja” uczestniczy
w pracach komisji konkursowej oceniajac nadesta-
ne prace uczniéw i nauczycieli. Bierze takze czynny
udziat we wszystkich ogdélnopolskich konferencjach
,Normalizacja w Szkole” w charakterze prelegenta
lub moderatora.

1. Co spowodowato, ze zainteresowata sie Pani
normalizacjq?

Z tematyka dotyczacg norm i normalizacji zwig-
zana jestem, jako inzynier, absolwent Politechniki
Warszawskiej, w zasadzie od poczatku swojej pracy
zawodowe;j.

Przez pierwszych dziesie¢ lat pracowatam w Os$rodku
Badawczo-Rozwojowym Techniki Medycznej, w kto-
rym opracowywato sie wiele norm branzowych. Ich
przedmiotem byty ogdlne wymagania techniczne oraz
badania dotyczace sprzetu medycznego.

Kiedy, po zmianach ustrojowych w Polsce po
1989 roku, podjetam prace nauczyciela informatyki
w technikum elektrycznym, takze miatam zwigzek
Z normami, co wynikato z realizacji zapiséw podstawy

programowej w ksztatceniu zawodowym.

Z kolei, jako dyrektor osrodka doskonalenia nauczy-
cieli przekonatam sie, ze podstawy prawne zarza-
dzania placéwka o$wiatowa to obszerny zbidr aktéw
prawnych: ustaw i rozporzadzen. Ustawodawca, po-
przez zapisy w tych dokumentach, nakazuje zrobienie
czegos, ale zwykle nie podaje, w jaki sposéb mamy
to zrobi¢. Chociaz normy nie majg uprawnien legi-
slacyjnych ani tez regulacyjnych, czesto wspomagaja
ustawodawstwo, poniewaz przedstawiajg sposéb re-
alizacji ustugi lub procesu tak, by spetniat wymagania
prawne zawarte w przepisach.

2. Jakie dziatania podjeta Pani w celu popularyza-
cji wiedzy o normalizac;ji?

Przede wszystkim rozpoczetam od wtasnego do-
skonalenia w tym zakresie, trudno jest bowiem co$
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popularyzowaé, jezeli samemu mato sie wie na ten
temat i nie jest sie do tego przekonanym.

Jako dyrektor OEIiZK duzg wage przywiazy-
watam do jakosci. Osrodek posiada akredytacje
Mazowieckiego Kuratora O$wiaty, zostat wdrozony
system zarzadzania jakoscig zgodny z normg PN-EN
ISO 9001:2001, kilka razy otrzymalismy godto progra-
mu ,Inwestor w kapitat ludzki”, przyznawane firmom,
instytucjom i organizacjom najlepiej inwestujgcym
w rozwadj wtasnych pracownikow.

Podjetam takze wspodtprace z Polskim Komitetem
Normalizacyjnym. Zdobytg wiedzg mogtam sie dzieli¢
organizujac lub wspierajagc PKN w organizacji konfe-
rencji specjalistycznych przeznaczonych dla dyrekto-
row szkot i placowek oswiatowych oraz nauczycieli
zainteresowanych tg tematyka.

W ostatnich latach byty to ogdlnopolskie konfe-
rencje: ,Prawo, licencje i normy we wspotczesnej
szkole”, ,Bezpieczenstwo Informatyczne w Szkole”,
l'i [l edycja konferencji ,Bezpieczenstwo Informacyjne
w Szkole (i placowce oswiatowe;j)”, podczas ktérych
prezentowana byta tematyka normalizacyjna, jej rola
w torowaniu gospodarce drogi dla nauki i postepu
technologicznego i wptyw na wzrost jakosci wyrobéw
i na ich konkurencyjnos$¢ na rynku swiatowym.

Bratam udziat w konferencjach ,Normalizacja
w Szkole” zaréwno w roli moderatora, jak i prelegenta.

Upowszechniam wiedze z zakresu normalizacji po-
przez strone internetowg oraz bloga.

Normy w szkole
Wywiad z Anng Kolano

Mgr Anna Kolano jest nauczycielem ekonomicz-
nych przedmiotéw zawodowych w Zespole Szkoét
w Sokotowie Matopolskim. Petni takze funkcje wi-
cedyrektora Zespotu Szkét. Aktywnie promuje nor-
malizacje wsérdd ucznidéw. Z jej inicjatywy zostata
nawigzana wspotpraca miedzy Polskim Komitetem
Normalizacyjnym a Zespotem Szkdt. Owocem wspét-
pracy byto zorganizowanie w 2010 r. pierwszego
szkolnego konkursu na temat dziatalno$ci PKN.
Coroczne konkursy w nastepnych latach dotyczyty
coraz szerszego zakresu zagadnien normalizacyjnych.
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Od kilku lat biore réwniez udziat w pracach
Komisji Konkursowej Ogdlnopolskiego Konkursu
,Normalizacja i ja", oceniajgc dziesigtki prac nadsy-
tanych przez uczniéw i nauczycieli.

3. Tematem wiodgcym tegorocznej konferen-
¢ji byto ,Stosowanie norm gwarancjq jakosci’.
Jak rozumie Pani znaczenie tego hasta?

W praktyce $wiat bez norm nie istnieje. Chociaz
nieobowigzkowe, ich stosowanie lezy w interesie za-
rowno producentéw, jak i konsumentéw. Aktywne
uczestniczenie w dziataniach zwigzanych z normali-
zacja daje $wiadomos$¢ oddziatywania na jakosé wy-
robow i ustug.

Bez wzgledu na to, czy nasze dziatania dotycza
zarzadzania jakoscia, bezpieczenstwa, systemow in-
formatycznych czy nieruchomosci, najpewniejszym
sposobem zapewnienia pozadanej jakosci jest wta-
Sciwe stosowanie odpowiednich norm.

Normy sg uznawane za gwarancje odpowiedniej
jakosci, np. w dyrektywach dotyczacych zaméwien
publicznych wymaga sie, aby w ofertach przywoty-
wano Normy Europejskie, o ile w danym obszarze
takie istnieja.

Zatem w dzisiejszych czasach niezwykle wazne staje
sie ksztattowanie Swiadomosci przysztych producen-
téw i konsumentéw oraz zrozumienia przez nich roli
norm w zapewnieniu jakosci.

W latach 2014 i 2015 konkursy te rozszerzone zostaty
na obszar powiatu, a potem wojewddztwa podkar-
packiego. W 2016 r. zorganizowata kolejng edycje
Wojewddzkiego Konkursu Wiedzy Normalizacyjnej.
Dzieki niej corocznie uczniowie z Zespotu Szkét uczest-
niczg w Ogdlnopolskim Konkursie ,Normalizacja i Ja”
organizowanym przez PKN pod honorowym patro-
natem Ministra Edukacji Narodowe;j.
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1. Co spowodowato, Ze zainteresowata sie Pani
normalizacjq?

Normalizacjg zaczetam sie interesowaé, kiedy roz-
poczetam prace w Zespole Szkdt w Sokotowie w roku
2006. Zainteresowanie tematyka normalizacji trwa
prawie 10 lat. Blizej z normalizacja zetknetam na lek-
cjach z towaroznawstwa w Technikum Handlowym.
Podczas lekcji omawiatam szczegdtowo zagadnienia
dotyczace normalizacji i dziatalno$ci PKN. Zagadnienia
normalizacyjne odnosity sie gtéwnie do towaroznaw-
stwa zywnosci i towaroznawstwa wyrobow niezyw-
nosciowych. Nieustannie chciatam poszerza¢ wiedze
w tym zakresie poprzez udziat w konkursach, wykta-
dach, zajeciach.

2. Jakie dziatania podjeta Pani w celu popularyza-
cji wiedzy o normalizacji?

W celu popularyzowania wiedzy o normalizacji
w roku szkolnym 2007/2008 zorganizowatam pierw-
szy konkurs szkolny dla mtodziezy interesujacej sie
problematyka normalizacji w Polsce i na $wiece. Od
tego czasu co roku mtodziez bierze udziat w konkursie,
ktory na poczatku byt konkursem na szczeblu szkol-
nym, a teraz zostat rozszerzony na cate wojewddz-
two podkarpackie. Mtodziez od 2007 roku bierze
udziat w zajeciach Kota Normalizacyjnego, podczas
spotkan zgtebia i poszerza wiedze na temat norma-
lizacji. Analizuje zagadnienia, ktére majg odniesienie
do normalizacji z branzy zywnosciowej, handlowej,
informatycznej i samochodowej. Wiedze te uczniowie
moga wykorzystac¢ na przedmiotach zawodowych
teoretycznych i praktycznych. Przygotowujg prezen-
tacje i referaty odnoszace sie do normalizacji, a po-
przez udziat w konkursie rozszerzajg wiedze z zakresu
normalizacji i dziatalnosci PKN. Dzieki temu wiado-
mosci wdrazane w procesie ksztatcenia przetozg sie
na rozwoj Swiadomosci potencjalnych (przysztych)
przedsiebiorcéw i pracownikdéw. Zagadnienia z nor-
malizacji i dziatalnosci PKN s3 omawiane podczas
zaje¢ obowigzkowych (na niektérych przedmiotach
zawodowych), ale mtodziez moze poszerzac¢ wie-
dze, biorgc udziat w zajeciach dodatkowych. Udziat
w lekcjach i zajeciach jest fakultatywny i cieszy sie
znacznym zainteresowaniem. Uczniowie czerpig in-
formacje ze strony internetowej PKN oraz korzystaja
z literatury fachowej. Uwazam, ze wiedza o normali-
zacji moze by¢ takze ksztattowana, wdrazana poprzez

;‘TET
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organizacje np. konkursow, wycieczek edukacyjnych,
wyktadéw i seminariéw (podczas ktérych mtodziez
miataby mozliwos¢ przyswajania informacji przeka-
zywanych przez specjalistéw normalizacji).

3. Tematem wiodgcym tegorocznej konferencji
byto ,Stosowanie norm gwarancjq jakosci’. Jak
wyjasnitaby Pani stusznosc¢ tego hasta swoim
uczniom?

W warunkach rynkowej konkurencji normy sg
gwarancjg jakosci i o tym staratabym sie przekonad
uczniéw. Podkreslatabym, ze normy majg znaczenie
w zyciu codziennym. Dziatania popularyzujace te wie-
dze i dajace odniesienie do rzeczywistych sytuacji sg
potrzebne, mimo ze uczniowie nie zawsze zdajg sobie
jeszcze z tego sprawe. Wiedza z zakresu norma a ja-
kos¢ wdrazana w procesie ksztatcenia przetozy sie na
rozwoj Swiadomosci potencjalnych przedsiebiorcéw
i pracodawcéw. Uczniowie uzyskawszy tytut technika
w danym zawodzie, wchodzg na rynek pracy i mu-
szg miec¢ uksztattowang $wiadomos¢ waznosci norm
i korzysci wynikajacych z ich stosowania. Mtodziez
ksztatcaca sie w technikach i ZSZ o réznych profilach,
jak najwczesniej powinna rozwija¢ swoja wiedze z za-
kresu normalizacji. W ten sposdb przygotuje sie do
witasciwego traktowania tresci norm, odczytywania
i interpretowania ich zapiséw. Dzieki temu mtodziez
podejmujaca prace w przedsiebiorstwach, instytu-
cjach bedzie potrafita korzysta¢ z norm w pracy za-
wodowe).
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Podczas konferencji odbyto sie uroczyste wreczenie dyploméw i nagréd laureatom V Ogélnopolskiego
Konkursu dla Szkét Ponadgimnazjalnych - Normalizacja i ja - w tym roku poruszono w nim zagadnienie stoso-
wania norm jako gwarancji jakosci wyrobow i ustug. Celem konkursu byto upowszechnienie wéréd mtodego
pokolenia przekonania o roli norm w zapewnieniu jakosci wyrobéw i ustug oraz zachecenie nauczycieli do
wprowadzania kwestii jakos$ci wyrobdéw i ustug do swoich zajec lekcyjnych.

W kategorii grafika (praca ucznia) przyznano:
Pierwsze miejsce: Dominika Ptonka (uczennica
2 klasy Zasadniczej Szkoty Zawodowej - uczestniczka
6-18 Ochotniczego Hufca Pracy w Ketach)

Drugie miejsce: Natalia Boronowska (uczennica
3 klasy Zasadniczej Szkoty Zawodowej - uczestniczka
12-17 Hufca Pracy w Jaworznie)

Trzecie miejsce: Michat Pacek (uczen 4 klasy Zespotu
Szkét nr 1 im. Wiadystawa Grabskiego w Lublinie).

W kategorii esej (praca ucznia) przyznano:
Pierwsze miejsce: Patrycja Plucinska (uczennica
3 klasy Zasadniczej Szkoty Zawodowej - uczestniczka
15-42 Ochotniczego Hufca Pracy we Wrzesni)
Drugie miejsce: Ewa Pilch (uczennica 2 klasy
Zasadniczej Szkoty Zawodowej - uczestniczka 6-38
Ochotniczego Hufca Pracy w Gorlicach).

Komisja Konkursowa postanowita przyznaé dwa row-
norzedne trzecie miejsca:

Dawid Misiuga (uczen 1 klasy Zasadniczej Szkoty
Zawodowej - uczestnik 16-13 Hufca Pracy
w Biatogardzie)

STOSOWANIE
NORM

9 GWARANCJA
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Drugie miejsce: Natalia Boronowska

Klaudia Borkowska (uczennica 3 klasy Zasadniczej
Szkoty Zawodowej - uczestniczka OHP w Etku -
Grupa Wychowawcza w Olecku).

W kategorii film (praca ucznia) przyznano:
Pierwsze miejsce: Anita Janczak (uczennica 2 kla-
sy w Zespole Szkét nr 1 im. Powstancéw Wikp.
w Ostrzeszowie)

Drugie miejsce: Alicja Wtadysiuk (uczennica 4 klasy
w Zespole Szkoét nr 1 im. Wiadystawa Grabskiego
w Lublinie).

W kategorii scenariusz lekcji (praca nauczyciela):
Komisja Konkursowa postanowita nie przyznawac
pierwszego miejsca.

Drugie miejsce: Matgorzata Wojtkowska (nauczy-
ciel w Zespole Szkét Centrum Ksztatcenia Rolniczego
im. Krzysztofa Kluka w Rudce)

Trzecie miejsce: Dorota Niedzwiedz (nauczyciel
w Zespole Szkot Elektrycznych w Biatymstoku).

J.S.

Trzecie miejsce: Michat Pacek
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Nagrodzeni uczniowie i nauczyciele uczestniczacy w konkursie
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Zintegrowany System Kwalifikacji

22 grudnia 2015 r. Sejm uchwalit Ustawe o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji
(Dz. U. z 2016 r. poz. 64). Przyjecie Ustawy jest jednym z gtéwnych etapéw modernizacji
systemu edukacji w Polsce. Wazna korzyscia, jaka ma przyniesé nowy system, jest utatwienie
pracodawcom naboru pracownikéw posiadajacych odpowiednie kompetencje niezaleznie od
tego kiedy, gdzie i w jaki sposob byty zdobyte. W ten sposéb Polska wpisuje sie w strategie
Unii Europejskiej dotyczaca walki z bezrobociem oraz promowania mobilnosci na europejskim
i krajowych rynkach pracy, a takze uczenia sie przez cate zycie.

W ramach tej strategii Unia Europejska wdrozy-
ta Europejska Rame Kwalifikacji (ERK), czyli uktad
odniesienia do utatwienia poréwnywania kwalifika-
cji pracownikow z réznych krajéw cztonkowskich.
W ERK wyrézniono 8 poziomoéw kwalifikacji okre-
slonych za pomoca wymagan dotyczacych efektow
uczenia sie. ERK jest modelem wyjsciowym do two-
rzenia Krajowych Ram Kwalifikacji (nie musza by¢
one identyczne, ale majg umozliwi¢ porownywanie
poziomow). Cho¢ przystapienie do wdrozenia kra-
jowych ram kwalifikacji jest dobrowolne, znakomita
wiekszos$¢ krajéw cztonkowskich zadeklarowata to
wdrozenie, poniewaz krajowe kwalifikacje beda w ten
sposéb odniesione do o$miu poziomdw Europejskiej
Ramy Kwalifikacji. Dzieki temu ERK beda spéjnym
punktem odniesienia dla systemoéw krajowych, po-
zwolg na zintegrowanie efektéw uczenia sie gdziekol-
wiek ma ono miejsce: w systemie edukacji i poza nim,
w edukacji formalnej, pozaformalnej i nieformalnej,
w ksztatceniu ogdélnym i zawodowym, w szkotach,
na uczelniach, a takze na kursach i szkoleniach zawo-
dowych. Docelowo wszystkie kwalifikacje nadawane
w Unii Europejskiej (poswiadczone przez dyplomy,
Swiadectwa, certyfikaty, upowaznienia) bedg zawie-
raty odniesienie do poziomu krajowych ram kwalifi-
kacji, a za ich posrednictwem do Europejskiej Ramy
Kwalifikaciji.

Dotychczas w Polsce istniaty trzy odrebne systemy
edukacji roznie traktowane, niespojne i niepowigzane
ze soba: o$wiata, szkolnictwo wyzsze oraz edukacja
pozaformalna i nieformalna. Ograniczato to m.in.
efektywnos¢ uczenia sie przez cate zycie. Przyjety
ustawa Zintegrowany System Kwalifikacji (ZSK)
powinien to zmieni¢. Zawarto w nim zespét rozwigzan
stuzacych ustanawianiu i nadawaniu kwalifikacji oraz
zapewnieniu ich jakosci, zgodny z ERK. £3czy ze sobg
oswiate, szkolnictwo wyzsze, edukacje pozaformalna
(np. narzucong prawem przez poszczegolnych
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ministréw) i edukacje nieformalng, ktére powinny

by¢ jednakowo traktowane. Decydujacym kryterium

bedzie potwierdzenie posiadania wymaganej

kwalifikacji niezaleznie od drogi jej uzyskania. System

tworzg trzy podstawowe sktadniki:

e Polska Rama Kwalifikacji (PRK);

e Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji (ZRK);

e zapewnienie jakosci, walidacja, przenoszenie i aku-
mulowanie osiggniec.

System ma by¢ powszechny, ale nieobowigzkowy.
Zgodnie z ustawa, System bedzie koordynowany przez
ministra wtasciwego do spraw o$wiaty i wychowania
(minister koordynator ZSK). Wspétpracuje z nim Rada
Interesariuszy ZSK jako organ opiniodawczo-dorad-
czy. W jej sktad wejda przedstawiciele Krajowej Izby
Gospodarczej, organizacji pracodawcow i zwigzkéw
zawodowych, Konferencji Rektoréw Akademickich
Szkét Polskich, Konferencji Rektoréw Zawodowych
Szkét Polskich, Centralnej Komisji Egzaminacyjnej,
podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie
edukacji pozaformalnej, strony samorzadowej oraz
ministra koordynatora ZSK.

Co to jest kwalifikacja?

Kwalifikacje definiuje sie jako okres$lony zestaw
efektow uczenia sie zgodnych z ustalonymi standar-
dami, ktérych osiggniecie zostato formalnie potwier-
dzone przez upowazniong instytucje. Przez efekty
uczenia sie rozumie sie zaséb wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych, nabytych w procesie
uczenia sie lub tez czynnosci, dziatania, ktére potra-
fi wykonac osoba posiadajgca dang kwalifikacje (co
uczacy sie bedzie wiedziat, co bedzie w stanie zrobi¢
i do czego bedzie czut sie zobowigzany, kiedy osig-
gnie wymienione efekty uczenia sie). Zatem w skfad
kwalifikacji wchodza: nabyta wiedza, umiejetnosci
i kompetencje spoteczne niezbedne do wypetniania
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zadan z niej wynikajacych. Wiedza to zbiér opisow

faktéw, zasad, teorii i praktyk przyswojonych w pro-

cesie uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny ucze-

nia sie lub dziatalnosci zawodowej. Umiejetnosci to

zdolno$¢ wykonywania zadan i rozwigzywania pro-

blemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub

dziatalnosci zawodowej. Kompetencje spoteczne

to zdolnos¢ ksztattowania wtasnego rozwoju oraz

autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia

w zyciu zawodowym i spotecznym, z uwzglednieniem

etycznego kontekstu wtasnego postepowania. Efekty

uczenia sie powinny byc¢:

e formutowane z punktu widzenia oséb uczacych sie;

e zrozumiate dla 0séb rozpoczynajacych nauke; sfor-
mutowane w sposéb konkretny i jednoznaczny (pre-
cyzja i poprawnosé jezykowa);

e spojne (w ramach zestawu), wzajemnie sie uzupet-
niajace i odpowiadajgce specyfice catej kwalifikacji;

e realistyczne i mozliwe do osiagniecia (przez prze-
cietnego/typowego uczacego sie);

e mierzalne, mozliwe do zweryfikowania (mozliwos¢
okreslenia kryteriow weryfikacji)

oraz

e odzwierciedlajace wiedze, umiejetnosci i kompe-
tencje spoteczne (nie jest konieczne wskazywanie,
co jest wiedzg, umiejetnoscia, a co kompetencja
spoteczng; jeden efekt moze odnosic sie do wiecej
niz jednej kategorii, co moze utatwié stworzenie
przejrzystego i zwartego opisu).

Opis kwalifikacji powinien zawierac zaréwno efekty
uczenia sie, jak i obiektywne kryteria ich weryfikacji.
Bedzie zatem obejmowat nastepujace zbiory:

e informacje ogdlne o kwalifikacji, w tym informacje
pozwalajgce na ocene celowosci utworzenia kwa-
lifikacji;

e informacje o efektach uczenia sie wymaganych dla
kwalifikacji;

e informacje o kryteriach weryfikacji i walidacji efek-
tow uczenia sie;

e informacje o instytucjach nadajacych kwalifikacje;

e pozostate informacje (administracyjno - prawne).
Sposdb opisu kwalifikacji powinien by¢ ujednolico-

ny niezaleznie od rodzaju kwalifikacji.

Ustawa dzieli kwalifikacje na dwie grupy:

e kwalifikacje petne potwierdzone $wiadectwami
i dyplomami nadawanymi wytgcznie w ramach sys-
teméw oswiaty i szkolnictwa wyzszego na zakon-
czenie okreslonych etapéw ksztatcenia, wskazujace
na poziom wyksztatcenia;

e kwalifikacje czagstkowe - wszystkie pozostate kwa-
lifikacje, poswiadczajgce posiadanie kompetencji
potrzebnych do wykonywania konkretnych zadan
(obejmuja kwalifikacje uregulowane nadawane na
podstawie przepisdw prawa innych niz o$wiatowe
i akademickie oraz kwalifikacje rynkowe).

Kwalifikacje petne wchodza do ZSK z mocy ustawy.

Kwalifikacje rynkowe sg wtaczane do ZSK na wnio-

sek zainteresowanych stron. Kazda kwalifikacja ma

przypisany poziom PRK.

Polska Rama Kwalifikacji

Polska Rama Kwalifikacji jest opisem relacji po-
miedzy kwalifikacjami zawierajgcymi ich hierarchie
umieszczong na o$miu poziomach, na ktérych wy-
magane sg rozne efekty uczenia sie. Stanowi pewien
uktad odniesienia, ktory okresla: poziomy kwalifikaciji,
wyodrebnione kategorie kluczowe efektéw uczenia
sie oraz deskryptory (opisy wymagan dla kazdego
z poziomow). Zatozeniem PRK jest zapewnienie ja-
snosci oraz przejrzystosci posiadanych kwalifikacji.
Poziomy PRK odpowiadajg poziomom ERK. Poziom 1.
odpowiada kwalifikacjom uzyskiwanym w szkole pod-
stawowej, poziom 2. - gimnazjum, poziom 3. - szkole
zawodowej lub liceum ogdélnoksztatcagcym, poziom
4. - maturze lub technikum, poziom 5. - kolegium
nauczycielskim itp. Poziomy 6-8 odpowiadajg kwa-
lifikacjom uzyskiwanym podczas studidow wyzszych
(licencjat/inzynier, magister, doktor). Charakterystyki
poziomoéw PRK majg dwa stopnie. Pierwszy stopien
o charakterze ogdlnym (uniwersalne) i drugi stopien
stanowiacy rozwiniecie uniwersalnych charakterystyk
pierwszego stopnia, w tym kwalifikacje zawodowe.
Charakterystyki wybranych pozioméw Polskiej Ramy
Kwalifikacji drugiego stopnia typowe dla kwalifikacji
o charakterze zawodowym moga by¢ rozwijane za
pomoca Sektorowych Ram Kwalifikacji uwzglednia-
jacych specyfike danej branzy lub sektora. Minister
wtasciwy, z wtasnej inicjatywy albo na wniosek zain-
teresowanego podmiotu, podejmuje dziatania w celu
witaczenia Sektorowych Ram Kwalifikacji do ZSK.

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji

Tworzony obecnie teleinformatyczny Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji bedzie taczyt podsystemy kwalifi-
kacji funkcjonujace dotychczas oddzielnie. Bedzie miat
charakter publiczny - dane beda jawne i powszech-
nie dostepne za posrednictwem portalu. Jednakowy
sposdb prezentacji kwalifikacji zapewni spdjnosé
systemu, tatwos$¢ wyszukiwania i porownania kwali-
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fikacji. Wymiana i udostepnianie danych odbywac sie
bedzie na drodze elektronicznej. Dodatkowo Rejestr
zawiera¢ bedzie stownik podstawowych terminéw
dotyczacych PRK. Prowadzenie ZRK ustawa powierza
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.

Zapewnienie jakosci, walidacja

Aby kwalifikacja byta wiarygodna, musi posiadac
odpowiednig jakos¢. Powinna by¢ adekwatna do po-
trzeb rynku pracy, aktualna i realna. Powinna by¢
tez dobrze opisana (w jezyku efektéw uczenia sie,

a nie procesu uczenia). Nadawana kwalifikacja po-

niezaleznie od $ciezki dochodzenia do kwalifikacji.

Proces walidacji (sprawdzenia czy wymagane efekty

uczenia sie sg osiggniete) powinien by¢ kompletny

i adekwatny do charakteru nadawanej kwalifikacji.

Potwierdzeniem nadania kwalifikacji bedzie certyfikat

wystawiany przez jednostke upowazniong z mocy

przepiséw prawa (dla kwalifikacji petnych) lub przez
ministra wtasciwego dla danej kwalifikacji (okreslone-
go w przepisach Ustawy z dn. 4.09.1997 r. o dziatach
administracji rzadowej). Kazda jednostka nadajaca
kwalifikacje wigczone do ZSK podlega wewnetrzne-
mu i zewnetrznemu systemowi zapewnienia jakosci.

Minister wtasciwy sprawuje nadzér nad jakoscia cer-

tyfikowania, w tym celu powierza funkcje podmiotu

zewnetrznego zapewniania jakosci wybranej insty-
tucji.
W procesie ustanawiania kwalifikacji i wtgczania do

ZSK mozna wyréznié nast. procedury:

1. Zgtoszenie zapotrzebowania na nowa kwalifika-
cje do instytucji upowaznionej do decyzji o opi-
saniu kwalifikacji wraz z uzasadnieniem.

2. Opisanie nowej kwalifikacji przez ekspertéw
i przekazanie do instytucji ustanawiajgcej kwali-
fikacje. Opisanie kwalifikacji moze nastgpic przez
instytucje zgtaszajaca zapotrzebowanie.

3. Ocena projektu nowej kwalifikacji przez grupe
ekspertéw i przekazanie do instytucji ustanawia-
jacej kwalifikacje.

4. Ustanowienie nowej kwalifikaciji.

Woprowadzenie do ZRK informacji o nowej kwa-

lifikacji.

6. Nadzor nad kwalifikacjg - jej jakoscia i aktualnoscia.

b

Po wtaczeniu kwalifikacji rynkowej do ZSK minister
wiasciwy nadaje podmiotom uprawnienia do cer-
tyfikowania oraz wskazuje Podmiot Zewnetrznego
Zapewniania Jakosci. Nadzér nad walidacjg i certy-
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fikowaniem kwalifikacji rynkowych sprawujg mini-
strowie wtasciwi.

Jaka role moze odegra¢ PKN?

Jednym z zadan PKN w ramach przyjetej strategii
jest wprowadzenie edukacji normalizacyjnej do szkét
i uczelni. Powstanie ZSK moze by¢ okazjg do wyko-
rzystania prowadzonych prac zwigzanych z opisem
kwalifikacji zawodowych do wprowadzenia zagad-
nien normalizacji do podstaw programowych i pro-
graméw ksztatcenia zaréowno w edukacji formalnej,
jak i ustawicznej. Jest oczywiste, ze trudno myslec
o dobrej kwalifikacji zawodowej na wspdtczesnym po-
ziomie $wiatowym bez wiedzy o normach i umiejet-
nosci ich stosowania. Dotyczy to nie tylko zawodéw
czy funkcji uwazanych tradycyjnie za ,techniczne’,
ale wielu innych. W wyksztatceniu ogdlnym (licea)
w ramach przedmiotu ,podstawy przedsiebiorczo-
$ci” powinno by¢ réwniez miejsce dla normalizacji,
ktérego dotad zabrakto. Co wiecej, w nowoczesnej
gospodarce coraz wiecej firm bierze udziat w procesie
normalizacji lub organizuje u siebie systemy normali-
zacji zaktadowej. Wymaga to specjalistow z zakresu
normalizacji, ktérych nie zapewnia dotychczasowy
system edukacji zaréwno formalnej, jak i nieformal-
nej. Kierujacy firmami majg problemy ze znalezie-
niem takich specjalistéw. Recepta na to moze by¢
ustanowienie odrebnej kwalifikacji rynkowej i wpro-
wadzenie jej do ZSK. Kwalifikacja taka (Zarzadzanie
normalizacjg w organizacji i uczestnictwo w procesie
normalizacji) zostata juz opracowana przez PKN przy
wspoétudziale Instytutu Badan Edukacyjnych w ra-
mach pilotazowego projektu opracowania standardu
opisu kwalifikacji na potrzeby wprowadzanej ustawy
o ZSK. Nalezy mie¢ nadzieje, ze niebawem zostanie
wprowadzona do ZRK, gdyz taka jest potrzeba $ro-
dowiska, czego wyrazem byta opinia sformutowana
przez Rade Normalizacyjng zrzeszajacy przedstawi-
cieli wszystkich interesariuszy normalizacji. Nalezy
podkresli¢, ze tego typu kwalifikacja jest przedmiotem
edukacji akademickiej w wielu krajach, nie tylko UE.
Niestety, w Polsce, pomimo wysitkdw PKN, potrze-
ba takiej kompleksowej edukacji normalizacyjnej nie
zostata dostrzezona przez Srodowiska akademickie.
Najwyzszy czas na zmiane tego podejscia.

Opracowano na podstawie Ustawy o Zintegrowanym
Systemie Kwalifikacji i materiatéw Instytutu

Badan Edukacyjnych.

Z. N.
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Nowelizacja ISO 22000
Systemy zarzgdzania bezpieczenstwem zywnosci

Bezpieczenstwo zywnosci to pewnos¢, ze nie spowoduje ona zadnych szkodliwych skutkéw
dla zdrowia konsumenta, o ile jest przygotowana i spozywana zgodnie z przeznaczeniem.
Powstanie bezpiecznego produktu wymaga wszechstronnego, zintegrowanego podejscia,
obejmujacego wiele dziatan. Winny sie one zaczynac juz na etapie produkcji surowca, przez
badanie jakosci pasz, warunkéw hodowli zwierzat, po odpowiednia technologie produkgcji

i bezpieczna sie¢ obrotu handlowego.

Wszystkie te ogniwa sg jednakowo wazne dla osig-

gniecia optymalnej jakosci zdrowotnej $rodkow

spozywczych i nie mniej istotne dla ich jakosci
handlowe;j.

Od czasu pierwszej publikacji ISO 22000 w 2005 r.,
podmioty uczestniczace w tancuchu zywnosciowym,
w tym producenci, konsumenci i rzady, ktére stanety
w obliczu nowych wymagan w zakresie bezpieczen-
stwa zywnosci, zgtaszaty potrzebe skorygowania
normy.

Konsultacje odbywajace sie wsrdd uzytkownikow
normy wykazaty luki w obecnej wersji. Niektore ter-
miny zostaty uznane za potencjalnie mylace, a nie-
ktére pojecia wymagaja wyjasnienia.

Na tej podstawie grupa robocza zajmie sie naste-
pujacymi zagadnieniami:

e wyjasni pewne podstawowe pojecia, zwtaszcza kry-
tyczne punkty kontroli, ktére powinny by¢ zarza-
dzane, programy operacyjne, podejscie do ryzyka,
wycofanie produktu i odtworzenie oraz potaczenie
zewnetrznych srodkéw kontroli;
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e zaktualizuje terminy i definicje;
e uczyni norme prostszg i bardziej zwiezta;
e uwzgledni MSP.

Co wiecej, ISO 22000 bedzie miata ten sam for-
mat, co inne normy dotyczace systemow zarzadzania.
Bedzie to utatwieniem dla firm i organizacji, ktére
wdrazajg wiele réznych systeméw zarzadzania - np.
system zarzgdzania jakoscig 1ISO 9001.

W projekcie przedstawionym w grudniu 2015 r. na
szczegblng uwage zastuguje Zatacznik A, w ktérym
podano informacje dotyczace koncepcji opartej na
ryzyku. Zatacznik A jest pierwszg préba dostarczenia
uzytkownikowi informacji na temat interakcji réznych
podejs¢ do ryzyka w stosunku do systemu zarzadza-
nia bezpieczenstwem zywnosci.

Jesli wszystko pojdzie zgodnie z planem, oczekuje
sie, ze norma zostanie opublikowana w 2017 roku.

Barbara Kotodziej
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Zywno$¢ i pasze

BEZPIECZENSTWO ZYWNOSCI

Normalizacyjne plany na 2016 r.

Normalizacja europejska w dziedzinie zywnosci i pasz przyczynia sie do poprawy
poziomu bezpieczenistwa zywnosci i ochrony zdrowia konsumentéw. W dokumentach
normalizacyjnych zawarte sg sprawdzone metody badawcze wykorzystywane przez wtasciwe
organy publiczne do kontroli urzedowych oraz przez firmy produkujace zywnos¢ i pasze do
kontroli wewnetrznych. Wiele norm jest opracowywanych na podstawie formalnego wniosku
Komisji Europejskiej, normy te odgrywaja waznga role we wspieraniu wdrazania stosownego

ustawodawstwa europejskiego.

Wiekszo$¢ Norm Europejskich z tej dziedziny
(okoto 70%) jest identyczna z Normami Miedzy-
narodowymi. Metody uznane miedzynarodowo s3
szczegoblnie wazne dla producentéw zywnosci, kto-
rzy chca sprzedawac swoje produkty na wielu réz-
nych rynkach.

Metody badawcze
W celu wspierania skutecznego wdrazania prze-

pisow europejskich odnoszacych sie do bezpie-

czenstwa zywnosci Komisja Europejska zwrécita

sie do CEN, aby opracowac¢ metody badan doty-

czace higieny zywnosci (mikrobiologia), wykrywa-

nia obecnosci metali ciezkich oraz jodu w zywnosci,

zanieczyszczenia zywnosci i mikotoksyn w zyw-

nosci (mandaty M/381, M/422, M/463 i M/520).

W 2016 roku Komitet Techniczny CEN/TC 275 Food

analysis - Horizontal methods bedzie opracowywat

nowe Normy Europejskie i finalizowat nowelizacje

norm w zakresie badan stuzacych okresleniu obec-

nosci:

e mineratéw i pierwiastkow sladowych (EN 16943);

e melaminy i kwasu cyjanurowego (EN 16858);

e pozostatosci pestycyddw w zywnosci pochodzenia
roslinnego (EN 15662);

® azotanéw w warzywach i produktach warzywnych
(EN 12014-2);

e nieorganicznych zwigzkoéw arsenu w rybach i wa-
rzywach (EN 16802);

e metylorteci w owocach morza (EN 16801);

e kwasu domoikowego w rybach (EN 14176);

e saksytocyny w skorupiakach (EN 14526), karbami-
nianu etylu w napojach spirytusowych (EN 16852);

e benzenu w napojach i zywnosci dla niemowlat
(EN 16857);
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e toksyn T-2 i HT-2 w produktach zbozowych
(EN 16923) oraz zearalenonu w olejach roslinnych
(EN 16924).

Komitet Techniczny CEN/TC 338 Cereal and cereal

products bedzie kontynuowac prace nad nowelizacjg

Norm Europejskich okreslajgcych:

e termin Besatz (zanieczyszczenia) oraz opisujace
metody oznaczania jego sktadnikdw; stosuje sie go
jako parametr do pewnych aspektéw jakosciowych
ziarna pszenicy zwyczajnej, pszenicy durum, zyta
i jeczmienia paszowego (EN 15587);

e metody badania wtasciwosci reologicznych réznych
rodzajow ciast (EN 15731-1).

Komitet Techniczny CEN/TC 302 Milk and milk pro-

ducts - Methods of sampling and analysis bedzie kon-

tynuowaé wspétprace z ISO/TC 34/SC 5 w zakresie
nowelizacji norm okreslajacych:

e metode oznaczania zawartosci azotu niebiatkowe-
go w mleku ptynnym, petnym lub odttuszczonym
(EN ISO 8968-4) oraz

e metode fluorymetryczng oznaczania aktywnosci
fosfatazy alkalicznej w serach (EN ISO 11816-2).
Komitet Techniczny CEN/TC 327 Animal feeding

stuffs - Methods of sampling and analysis bedzie kon-

tynuowac prace w zakresie metod badawczych pa-
szy dla zwierzat w odpowiedzi na wnioski Komisji

Europejskiej (M/521, M/522 i M/523). Normy, ktére

zostang opublikowane w 2017 i 2018 roku umozli-

wig organom regulacyjnym sprawdzenie, czy pasza
obecna na rynku jest zgodna z wymogami prawny-

mi okre$lonymi w rozporzadzeniu WE nr 882/2004.

Normy moga by¢ réwniez wykorzystywane przez

producentéw pasz w celu skontrolowania, czy ich

produkty sg zgodne z odpowiednim prawodawstwem
europejskim.



BEZPIECZENSTWO ZYWNOSCI

Inne normy, ktére majag by¢ opracowane
w 2016r.

CEN/TC 415 Sustainable and Traceable Cocoa bedzie
kontynuowac prace nad normami okreslajgcymi
wymagania dla zréownowazonej produkcji ziaren
kakaowych i ich identyfikowalnosci we wspotpracy
z ISO/TC 34/SC 18. Trzy projekty norm
powinny by¢ poddane ankiecie powszechnej
w pierwszej potowie 2016 roku.
Komitet Projektowy CEN/TC 425 Halal Food
bedzie kontynuowaé opracowywanie dokumentéw

normalizacyjnych, ktére majg okresla¢ zasady

ogolne i wymagania odnoszace sie do zywnosci halal
w tancuchu zywnos$ciowym.

Opracowano na podstawie

CEN CENELEC

Work Programme 2016

European standardization and related activities

JS.

Nowa norma ISO przyspieszy analize jakosci
probiotykéw i kultur starterowych

Lactobacillus i Bifidobacterium obecne w jogurcie i innych produktach mlecznych sg
probiotykami, czyli ,przyjaznymi bakteriami”, ktérych zadaniem jest korzystne dla zdrowia
dziatanie w przewodzie pokarmowym. Analiza starterowych kultur bakterii jest niezbedna,
zeby okreslic ich jakos$c i sprawdzic, czy nie ma ewentualnych zanieczyszczen.

Wsrdd metod analitycznych powszechnie stosowa-
na jest metoda ptytkowa, nowszg jest jednak metoda
cytometrii przeptywowe;.

Cytometria przeptywowa jest alternatywa dla kla-
sycznych metod identyfikacji i analizy mikroorgani-
zmoéw. Pozwala na okreslanie obecnosci i aktywnosci
mikroorganizmoéw bezposrednio w pobranym ma-
teriale, co prowadzi do znaczacego skrdcenia czasu
trwania analizy i pozwala na monitorowanie proceséw
produkcji oraz szybka reakcje w przypadku pojawienia
sie zakazen lub jakichkolwiek zaktécen.

Ostatnio opublikowana Norma Miedzynarodowa
ISO 19344 (IDF 232) okresla metode iloSciowego
oznaczania bakterii kwasu mlekowego za pomoca
cytometrii przeptywowej w produktach fermenta-
cji mlekowej, kulturach starterowych i probiotykach
uzywanych w produktach mleczarskich. Publikacja ta
jest wynikiem wspélnej pracy ISO i Miedzynarodowej
Federacji Mleczarskiej (IDF). Okreslenie obecnosci
i aktywnosci bakterii kwasu mlekowego (LAB) jest
wazne dla oceny jakosci starteréw probiotycznych
i produktéw fermentacji mlekowe;.

Dr Sandra Casani, IDF/ISO Project Leader, stwier-
dzita: ,Korzysci wynikajace ze stosowania cytometrii
przeptywowej to niska zmiennos¢, skrécenie czasu
badania, réznicowanie komérek aktywnych i catko-
witych oraz duza wydajnos¢ tej metody. Ponadto,
okreslenia frakcji komoérek aktywnych w stosunku
do wszystkich komérek jest kluczowa cecha cyto-
metrii przeptywowej. Ma to szczegdlne znaczenie
w optymalizacji proceséw produkcyjnych i ocenie
stabilnosci w okresie przydatnosci do spozycia”.
W tym wspolnym projekcie ISO/IDF wzieli udziat pro-
ducenci, eksperci i przedstawiciele przemystu i nauki,
ktorzy wykorzystuja metode cytometrii przeptywowej
w swojej pracy. Ponadto przeprowadzono miedzyna-
rodowe badanie poréwnawcze zgodnie z ISO 19344
(IDF 232), aby otrzymac precyzyjne dane, ktére po-
twierdzaja, iz metoda jest zatwierdzona.

WWW.is0.0rg
ttum. J.S.
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Jak uwzgledniono

JAK SIE ZMIENIEA PN-EN ISO 90017

zarzadzanie zmiang

w PN-EN ISO 9001:2015?

Jednym z celéw nowelizacji normy ISO 9001:2015 jest zwiekszenie wymagan dotyczacych
wprowadzania zmian na poziomie systemu i na poziomie operacyjnym. Wymagania
ISO 9001:2015 stanowia solidng podstawe dla systemu zarzadzania, ktéry wspiera
strategiczny kierunek organizacji. Po zidentyfikowaniu przez organizacje kontekstu i stron
zainteresowanych, a nastepnie procesow, ktore je wspieraja, zajecie sie zmianami staje sie
coraz wazniejszym elementem trwatego sukcesu.

Po okresleniu proceséw organizacja powinna ziden-
tyfikowac¢ rézne rodzaje ryzyka i szanse zwigzane
z tymi procesami. Aby osiggna¢ korzysci zwigzane
z okresleniem ryzyk i szans moze by¢ potrzebne
wprowadzenie zmian. Zmiany te mogg by¢ zwigzane
z dowolnym elementem procesu, takim jak np. wej-
$cia, zasoby, ludzie, dziatania, nadzorowanie, pomia-
ry, wyjscia itp.

Zmiany majg by¢ korzystne dla organizacji i powinny
by¢ przeprowadzone tak, jak to okresla organizacja.
Nalezy przy tym uwzgledni¢ wprowadzone nowe ry-
zyka i szanse.

Aby uzyskaé korzysci zwigzane z wprowadzanymi
zmianami, organizacja powinna rozwaza¢ wszelkie
mozliwe do wystapienia rodzaje zmian. Zmiany te
moga by¢ generowane, na przyktad w:

e procesach;

e udokumentowanych informacjach;

e oprzyrzadowaniu;

® Wyposazeniu;

e szkoleniu pracownikow;

e wyborze dostawcow;

e zarzadzaniu dostawcami.

Skuteczne zarzadzanie tymi zmianami i ich nadzoro-
wanie stato sie bardzo waznym wymaganiem syste-
mu zarzadzania jakosScig organizacji.

Nowe wymagania ISO 9001:2015

6.3 Planowanie zmian

Jezeli organizacja stwierdzi potrzebe wprowadzenia
zmian w systemie zarzadzania jako$cia, powinny by¢
one przeprowadzone w sposdb zaplanowany i sys-
tematyczny (patrz 4.4).
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Organizacja powinna rozwazyc¢:

e cel zmian i ich potencjalne konsekwencje;

e integralnos¢ systemu zarzadzania jakoscia;

e dostepnosé zasobow;

e przydziat lub zmiane przydziatu odpo