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Umowa Nr WCR-8020- /20 (...)
o certyfikacje wyrobu*

zawarta w dniu r. pomiedzy:

Polskim Komitetem Normalizacyjnym z siedzibg w Warszawie, ul. Swietokrzyska 14, NIP: 525 100
88 69, REGON: 010415408, reprezentowanym przez dr inz. Tomasza Schweitzera — Prezesq,
zwanym dalej PKN

a

<Organizacja, adres, NIP, REGON, dane KRS>,
reprezentowanq przez Imie i nazwisko - stanowisko,
zwang dalej Wnioskujgcym.

§1

Przedmiot umowy

Przedmiotem niniejszej umowy jest:

1) przeprowadzenie przez PKN postepowania zwigzanego z certyfikacjg wyrobu
na warunkach okresSlonych w § 2 i wydanie certyfikatu zgodnosci z Polskg Normg,
zwanego dalej certyfikatem PN, na warunkach okreslonych w § 3

2) udzielenie prawa do postugiwania sie Znakiem Zgodnosci z Polskg Normgq, zwanym
dalej Znakiem PN, na warunkach okreslonych w § 4

3) sprawowanie przez PKN nadzoru nad wydanym certyfikatem PN na warunkach
okre$lonych w § 5.

§ 2

Postepowanie zwigzane z certyfikacjq

1. Postepowanie zwigzane z certyfikacjg, zwane dalej postepowaniem, ma na celu
wykazanie, ze:

1) przedmiot certyfikacii fj. , zwany(-a) dalej wyrobem, spetnia wymagania Polskiej
Normy nr referencyjny , Zwanej dalej normqg
oraz

2) Wnioskujgcy jest w stanie zapewnié w okresie waznosci certyfikatu PN ciggtos$c
zgodnosci wyrobu z wymaganiami normy.

2. Postepowanie zostanie zrealizowane w dwdch etapach:
1) Etap 1 - analiza dokumentacji przekazanej przez Wnioskujgcego obejmujgce;:

a) raport z badah wyrobu, sporzgdzony przez akredytowane laboratorium (lub
laboratorium uznane przez PKN za kompetentne), potwierdzajgcy, ze wyrdb
spetnia wszystkie wymagania normy

b) dokumenty dotyczgce zapewnienia ciggtosci zgodnosci wyrobu z wymaganiami
normy (np. procedury, instrukcje, schematy produkcji wyrobu, opis procesu
technologicznego itp.)

* wyrobem moze by¢ rowniez Swiadczona przez Wnioskujgcego ustuga zgtaszana do certyfikacji
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c) kopie waznych certyfikatdw wdrozonych Systemdw i stosowanych dobrych
praktyk?!, jesli Wnioskujgcy je posiada

d) wszystkie inne dokumenty uznane przez Wnioskujgcego za istotne dla procesu
certyfikaciji, w tym informacje o reklamacjach dotyczgcych wyrobu.

2) Etap 2 - badanie auditowe przeprowadzone przez PKN u  Whnioskujgcego,
z zastrzezeniem ust. 4.

3. Postepowanie zostanie przeprowadzone w nastepujgcych terminach:

1) Etap 1 — w ferminie 14 dni roboczych od daty otfrzymania kompletnej dokumentacii
potwierdzajgce] zgodnos¢ wyrobu z wymaganiami normy oraz zdolnos¢
Whnioskujgcego do ciggtego zapewnienia zgodnosci wyrobu z wymaganiami normy
z zastrzezeniem, ze Wnioskujgcy dostarczy dokumentacje w terminie 7 dni od
podpisania niniejszej umowy,

2) Etap 2 - w terminie uzgodnionym przez Strony, jednak nie pdzniej niz 21 dni roboczych
od zakohczenia Etapu 1, na podstawie planu auditu, udostepnionego
Whnioskujgcemu co najmniej 5 dni roboczych przed planowanym terminem badania
auditowego.

4. PKN zastrzega sobie prawo do odstgpienia od przeprowadzenia Etapu 2 postepowania
zwigzanego z certyfikacjqg, jezeli Wnioskujgcy:

1) podlega regularnym auditom, prowadzonym przez akredytowang jednostke
certyfikujgcg, obejmujgcym swoim zakresem proces produkcji wyrobu i/lub
wprowadzania go do obrotu oraz

2) dostarczy do PKN stosowny raport z ostatniego auditu przeprowadzonego przez te
jednostke w terminie uzgodnionym przez Strony jednak nie pdzniej niz 7 dni roboczych
od podpisania niniejszej umowy.

5. W terminie 14 dni roboczych od przeprowadzenia Etapu 2, PKN przekaze Wnioskujgcemu
Raport z postepowania zwigzanego z certyfikacjqg.

6. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci, uniemozliwiajgcych przyznanie certyfikatu PN,
zostang one przedstawione i opisane w Raporcie.

7. Wnioskujgcy w terminie uzgodnionym przez Strony podejmie dziatania korygujgce
i przedstawi PKN dowody potwierdzajgce usuniecie niezgodnosci, o ktérych mowa
w ust. 6.

8. W przypadku stwierdzenia przez zespdt auditujgcy niezgodnosci, w odniesieniu do ktorej
weryfikacja skutecznosci wdrozenia korekciji i/lub dziatan korygujacych mozliwa jest tylko
poprzez dodatkowqg ocene u Wnioskujgcego, PKN przeprowadzi:

a) audit dodatkowy ograniczony, jedynie w odniesieniu do dziatan zwigzanych
Z usunieciem takiej niezgodnosci - Wnioskujacy pokryje wowczas kazdorazowo koszty
zwigzane z delegacjqg zespotu auditujgcego (przejazdy i hotele), lub

b) audit dodatkowy petny, ktérego koszt Wnioskujgcy pokryje zgodnie z odrebnym
aneksem do niniejszej umowy.

! Przyktadowo: I1SO 9001, Wewnetrzne Systemy Kontroli (WSK), Zaktadowa Kontrola Produkciji (ZKP), ISO
14001, PN-N-18001, OHSAS 18001, ISO 22000, HACCP, GHP, GMP, IFS, BRC itp.



R8-P1-23 (sir. 3/7)

9. W przypadku nieusuniecia przez Wnioskujgcego niezgodnosci, o ktérych mowa w ust. 6,
stosownie do zasad okre$lonych w ust. 7, PKN odmawia przyznania certyfikatu.

§3
Certyfikat PN

1. Certyfikat PN zostanie przyznany Wnioskujgcemu po spetnieniu nastepujgcych warunkdw
okreslonych w normie, o ktérej mowa w § 2 ust. 1, oraz umowie:

1) przeprowadzone zostaty wszystkie badania przewidziane w normie przez laboratorium
akredytowane lub inne uznane przez PKN za kompetentne

2) wyniki wszystkich badan sg pozytywne i potwierdzajg zgodno$¢ wyrobu
Z wymaganiami normy

3) PKN potwierdzit, ze proces realizacji wyrobu i/lub wprowadzania go do obrotfu lub
udostepniania na rynku gwarantujg zachowanie ciggtosci zgodnosci z wymaganiami
normy

4) nie stwierdzono w Raporcie z auditu niezgodnosci lub zostaty usuniete stosownie do
zapisow § 2 ust. 7

5) Whnioskujgcy wnidst optaty w wysokosci okreslonejw § 7 ust. 1.

2. Certyfikat PN zostanie wydany i przestany do Wnioskujgcego w ciggu 3 dni od jego
przyznania.

3. Wydany przez PKN certyfikat PN jest wazny przez trzy lata od jego przyznania i moze byc
odnowiony na kolejne trzy lata, po podpisaniu odrebnej umowy.

4. PKN dokonuje rejestracji certyfikatu PN i jego upublicznienia poprzez umieszczenie
odpowiedniej informaciji na stronie internetowej PKN.

5. Z dniem wydania certyfikatu PN, Wnioskujgcy staje sie jego Posiadaczem.
6. Certyfikat PN opatrzony jest hologramem, ktérego wytgcznym dysponentem jest PKN.

7. Whnioskujgcy jest zobowigzany do pisemnego informowania PKN o wszystkich
okolicznosciach zwigzanych z posiadanym przez niego certyfikatem PN moggcych miec
wptyw na jego waznosé, w szczegdinosci o:

1) negatywnych wynikach auditéw prowadzonych przed akredytowanqg jednostke
certyfikujgcqg lub negatywnych wynikach konftroli organéw wyspecjalizowanych

2) zmianach w wyrobie, procesie produkcyjnym lub wprowadzeniu nowej tfechnologii
moggcych mie¢ wptyw na zgodno$¢ wyrobu z wymaganiami okreslonymi w normie

3) podjetych dziataniach korygujgcych
4) zmiany swojego statusu prawnego, nazwy i adresu siedziby.
§4
Prawo do postugiwania sie Znakiem PN

1. Po spetnieniu warunkdéw okreSlonych w § 3 ust. 1 Wnioskujgcy, w okresie waznosci
certyfikatu PN, uzyskuje prawo do oznakowania wyrobu Znakiem PN (nie dotyczy
certyfikowanej ustugi) oraz postugiwania sie Znakiem PN w dokumentach dotyczgcych
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tego wyrobu a takze w dokumentach promocyjnych i reklamowych z jednoznacznym
wskazaniem, ze Znak PN dotyczy wyrobu objetego certyfikatem PN.

2. Wnioskujgcy moze stosowac Znak PN w potgczeniu z nazwg Wnioskujgcego.

3. Wnioskujgcy bedzie stosowat wzér Znaku PN, ktéry zostanie przekazany Wnioskujgcemu
przez PKN w formie elektronicznej wraz z certyfikatem PN.

4. Wraz ze Inakiem PN, o ktérym mowa w ust. 2, Wnioskujgcy moze umiesci¢ dodatkowe
informacje o normie (np. numer normy, nazwe wyrobu lub grupy wyrobdéw), spetnienie
ktérej zostato potwierdzone posiadanym certyfikatem PN. Tre$¢ i sposdb prezentacji tych
informaciji Wnioskujgcy uzgadnia z PKN.

5. Wnioskujgcy ponosi petng odpowiedzialno$¢ cywilnoprawng za wszystkie dziatania
wtasne lub podjete z wtasne] inicjatywy bez uzgodnienia z PKN zwigzane
z wykorzystaniem Znaku PN w sposdb inny niz dopuszczony niniejszg umowdg.

6. PKN jest wytgcznym dystrybutorem Znaku PN.
§5
Nadzér nad wydanym certyfikatem PN
1. Strony ustalajg, ze w okresie waznosci certyfikatu PN, PKN bedzie sprawowat nadzér nad

wydanym certyfikatem i przeprowadzi co najmnigj jeden audit nadzoru w kazdym roku
obowigzywania certyfikatu PN z zastrzezeniem ust. 3.

2. Audit nadzoru powinien odby¢ sie nie pdzniej niz 12 miesiecy od ostatnio przeprowadzonego
przez PKN auditu z zastrzezeniem ust. 3.

3. PKN zostrzega sobie prawo do odstgpienia od przeprowadzenia auditu nadzoru, jezeli
Whnioskujgcy:

1) podlega regularnym auditom, wykonywanym przez akredytowang jednostke
certyfikujgcq, ktére obejmujg swoim zakresem proces produkcji  wyrobu
i wprowadzania go do obrotu oraz

2) dostarczy do PKN:
a) stosowny raport z auditu przeprowadzonego przez te jednostke oraz

b) wszystkie wyniki badanh przeprowadzonych przez laboratorium akredytowane
(lub uznane przez PKN za kompetentne) w danym roku waznosci certyfikatu PN

w terminie uzgodnionym przez Strony, jednak nie pdzniej niz 12 miesiecy od przyznania
certyfikatu PN, odpowiednio w kazdym roku jego waznosci.

§6

Zawieszenie lub cofniecie certyfikatu PN i prawa postugiwania sie Znakiem PN

1. Certyfikat PN jest zawieszany w przypadku:

1) stwierdzenia podczas auditu nadzoru niezgodnosci z kryteriami bedgcymi podstawq
wydania certyfikatu PN

2) stwierdzenia niezgodnosci wyrobu z wymaganiami normy i/lub braku pozytywnych
wynikéw badan laboratoryjnych
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3) nieprzeprowadzenia auditu nadzoru z powodu okolicznosci lezgcych po  stronie
Whnioskujgcego co najmniej raz w kazdym roku waznosci certyfikatu PN lub nieprzekazania
raportu z ostatniego auditu jednostki certyfikujgcej, stosownie do zasad okreslonych
w§ 5ust. 3

4) braku wniesienia optaty z tytutu sprawowania nadzoru nad  wydanym
certyfikatem PN.

O zawieszeniu certyfikatu PN, PKN informuje Wnioskujgcego wzywajgc go jednoczesnie

do podjecia dziatah majgcych na celu usuniecie okolicznosci uniemozliwiajgcych

utrzymanie waznosci certyfikatu PN.

Wezwanie, o ktérym mowa w ust. 2, zawiera termin wyznaczony na usuniecie

nieprawidtowosci lub podijecie dziatah umozliwiajgcych wznowienie certyfikatu PN.

PKN cofa certyfikat PN oraz prawo postugiwania sie Znakiem PN w nastepujgcych
przypadkach:

1) po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 3

2) po rozwigzaniu przez Wnioskujgcego umowy w sposéb o ktérym mowa w § 10 ust, 2

W przypadku cofniecia certyfikatu PN oraz prawa postugiwania sie Znakiem PN,
Posiadacz certyfikatu PN zwraca go PKN oraz ma obowigzek usuniecia na swoj koszt
Inaku PN z wyrobdw wprowadzonych do obrotu oraz wszelkich dokumentow
dotyczgcych tego wyrobu a takze zaprzestania jego stosowania w biezgcej dziatalnosci.

§7
Oplaty
7 tytutu wykonania przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1 pkt. 1 i pkt. 2, Wnioskujgcy
zaptaci PKN wynagrodzenie netto PLN (stownie zt: ) powiekszone o nalezny
podatek VAT.

Z tytutu wykonania przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1 pkt. 3, Wnioskujgcy zaptaci
PKN kazdorazowo w drugim i trzecim roku waznosci certyfikatu wynagrodzenie netto
PLN (stownie zt: ) powiekszone o nalezny podatek VAT.

W przypadku auditu, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 pkt. 2 oraz w § 5 ust. 1 do kosztow
o ktérych mowa w ust. 1 oraz 2 doliczane sg rzeczywiste koszty podrdzy i pobytu
auditoréw tj. przejazdy pociggiem (z miejscédwkg, miejscem sypialnym), samochodem
prywatnym lub przeloty samolotem- po uzgodnieniu z Wnioskujgcym, zakwaterowanie,
diety oraz przejazdy lokalne na podstawie wystawionych dokumentdéw — zgodnie z
rozporzgdzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 19.12.2002 (Dz.U. Nr 186, poz. 1555 z
pdzn. zm.).

Koszty podrdzy i pobytu auditorow, o ktérych mowa w ust. 3 bedq rozliczone
z Wnioskujgcym poprzez wystawienie przez PKN Wnioskujgcemu noty ksiegowe.

Whnioskujgcy zaptaci PKN wynagrodzenie okreslone w ust. 1, 21 3 (jesli ma zastosowanie)
przelewem na rachunek bankowy PKN wskazany na dokumencie, w terminie do 21 dni
od dnia wystawienia faktury i/lub noty ksiegowej. Za date realizacji ptatnosci uwaza sie
date wptywu naleznosci na rachunek PKN.

Przerwanie postepowania, o ktérym mowa § 2 ust 2 lub auditu nadzoru, o ktérym mowa
w § 5 ust. 1 ust. 2, z przyczyn lezgcych po stronie Wnioskujgcego lub jego negatywny
rezultat, skutkujgce odpowiednio nieprzyznaniem certyfikatu PN lub jego cofnieciem oraz
odebraniem prawa postugiwania sie Znakiem PN — nie zwalniajg Wnioskujgcego z zaptaty
za wykonane przez PKN prace.
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§8

Zasady poufnosci

PKN zobowiqzuje sie do bezwzglednego zachowania w poufnosci przez czas
nieoznaczony wszelkich informacji i danych uzyskanych od Wnioskujgcego w zwigzku
z redlizacjg niniejszej umowy i zobowigzuije sie nie wykorzystywac tych informacii i danych
do jakichkolwiek innych celdéw bez zgody Wnioskujgcego. Zobowigzanie to nie dotyczy
wypadkdw przewidzianych obowigzujgcym prawem.

PKN zobowiqgzuje sie, ze przy wykonaniu przedmiotu niniejszej umowy:
1) nie bedzie zapoznawat sie z dokumentami, analizami, zawartoscig dyskéw twardych
i innych no$nikéw informacii itp. nie zwigzanymi z realizacjg niniejszej umowy,

2) nie bedzie udostepniat, rozpowszechniat i przekazywat w jakiejkolwiek formie
informacji poufnych obejmujgcych nie ujawnione do wiadomosci publicznej
informacje techniczne, technologiczne, handlowe lub organizacyjne Wnioskujgcego,
przekazane na pismie, ustnie, w formie elekironicznej lub jakiejkolwiek innej, ktére sg
opisane jako poufne,

3) nie bedzie korzystat z zadnych informacji poufnych dla swojego wtasnego pozytku ani
dla zadnych innych celéw poza wykonaniem przedmiotu niniejszej umowy,

4) podejmie wszelkie uzasadnione srodki celem zachowania poufnosci,

5) nie bedzie informowat oséb trzecich o danych objetych nakazem poufnosci;
za osobe trzecig uwaza sie osoby nie wykonujgce pracy lub ustug na rzecz
Whnioskujgcego.

PKN bedzie moégt wykorzysta¢ informacje o fakcie redlizacji niniejszej umowy
w materiatach reklamowych i referencyjnych.

§9

Skargi i odwolania

Whnioskujgcemu przystuguje prawo wniesienia skargi do Dyrektora Wydziatu Certyfikacji PKN
w sprawach dotyczgcych sposobu przeprowadzania postepowania zwigzanego z certyfikacjq,
w tym prawo wniesienia skargi dotyczgcej pracy zespotu auditujgcego.

Decyzie w procesie ceryfikacji, nadzoru oraz ponownej certyfikacji, podejmuje Dyrektor
Wydziatu Certyfikacji PKN.

Od decyzji opisanych w ust. 2 w procesie certyfikacji, sprawowania nadzoru oraz ponownej
certyfikacji, Wnioskujgcy ma prawo wnies¢ odwotanie do Prezesa PKN.

Wszelkie spory wynikte z niniejszej umowy rozpatrywane bedg w sposéb polubowny,
aw przypadku, gdyby nie doszto w ferminie frzech miesiecy do polubownego
rozstrzygniecia sporu, Strony poddadzg spdr rozstrzygnieciu przez Sgd witasciwy wedtug
siedziby PKN.

W procesie rozpatrywania skarg/odwotan na wszystkich etapach postepowania przestrzegane
sq zasady poufnosci.
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§10

Postanowienia koncowe

1. Umowe zawiera sie na czas waznosci certyfikatu PN, o ktérym mowa w § 3.

2. Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazdg ze Stron z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia.

3. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy mogg by¢ dokonywane wytgcznie
w formie pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.

4. Strony zobowiqzujg sie do pisemnego informowania o zmianie siedziby. Korespondencije
kierowang na adres wskazany w preambule umowy uwaza sie za skutecznie doreczong.

5. Umowa traci moc z dniem wygasniecia waznosci lub cofniecia wydanego przez PKN
certyfikatu PN.

6. Certyfikat traci moc z dniem rozwigzania lub wygasniecia niniejszej umowy, lub w kazdym
innym przypadku ustania mocy obowigzujgcej niniejszej umowy.

7. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania.

8. Umowa ulega wygasnieciu w przypadku, gdy w terminie 12 miesiecy od jej podpisania
Whnioskujgcy nie umozliwi przeprowadzenia u niego auditu certyfikujgcego i/lub nie ztozy
dokumentéw wymaganych do wykonania umowy.

9. W sprawach nieregulowanych niniejszg umowq zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego.

10. Umowe sporzgdzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

11. Upowaznionymi do kontaktéw w ramach realizacji niniejszej umowy sq:
1) Ze strony Wnioskujgcego:

; e-mail: ;nrtel.
; e-mail: ;o nrtel.

2) Ze strony PKN:

. e-mail: ;nrtel.
; e-mail: ;nrtel.
PKN: WNIOSKUJACY:

drinz. Tomasz Schweifzer
Prezes Polskiego Komitetu Normalizacyjnego



