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Szanowni Państwo!

Rok 2008 miał być pierwszym rokiem obowiązywa-
nia nowej ustawy o normalizacji, ustanawiającej na 
mocy lex specialis stowarzyszenie osób prawnych Pol-
ski Komitet Normalizacyjny. Niestety, z przyczyn nieza-
leżnych od PKN, nie był. Przekształcenie państwowej 
jednostki organizacyjnej PKN w stowarzyszenie miało 
skutkować zmianami w organizacji pracy, sposobu zarzą-
dzania, wykorzystywania środków itp. Kierownictwo PKN  
(od maja, po ponad trzech latach, w pełnym składzie) 
rozpoczęło jednak starania zmierzające do przebudowy 
organizacji i zasad funkcjonowania PKN. Godne podkre-

ślenia jest poparcie, jakie tym zamierzeniom udziela Rada Normalizacyjna, za co 
Panu Przewodniczącemu, prof. Stanisławowi Tkaczykowi i wszystkim Członkom Rady 
składam serdeczne podziękowanie. 

Przebudowa organizacji i zasad funkcjonowania PKN nie będzie możliwa bez przebu-
dowy świadomości wszystkich uczestników normalizacji, w tym także pracowników PKN. 
Promocja korzyści płynących z normalizacji dobrowolnej była chyba jednym z ważniej-
szych działań uświadamiających prowadzonych przez PKN w 2008 r.

Zmiana organizacji pracy PKN i współpracujących z nami komitetów technicznych 
nie byłaby możliwa bez dalszej informatyzacji PKN. Zakończyliśmy realizację projektu 
współfinansowanego z środków UE Portal e-Norma w PKN cz. I. Dzięki zaangażowaniu  
Zastępców Prezesa będzie możliwe w bieżącym roku zdyskontowanie rezultatów projek-
tu w zadaniach dotyczących organizacji pracy KT. Poziom informatyzacji PKN stale się 
podnosi i możemy zaryzykować stwierdzenie, że PKN jest jedną z najlepiej zinformatyzo-
wanych instytucji publicznych w Polsce. 

Nie jest celowe wymienianie tu wszystkich osiągnięć, takich jak sukcesy PKN na arenie 
europejskiej, działania zmierzające do ograniczenia wydatków i zwiększenia wpływów 
i inne, równie istotne osiągnięcia, zachęcam Państwa do odnalezienia ich w tekście.  

Dr inż. Tomasz Schweitzer
Prezes Polskiego Komitetu Normalizacyjnego

Warszawa, 8 kwietnia 2009 r.
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Szanowni Państwo!

Miniony – 2008 rok – był już kolejnym, 84 rokiem działalno-
ści PKN, organizacji o wspaniałym rodowodzie wywodzącym 
się z Odrodzonej Ojczyzny, z okresu międzywojennego.

W strukturze PKN nastąpiły dalsze zmiany organizacyjne.  
I tak, na wniosek Prezesa PKN, dr. inż. Tomasza Schweitzera, 
Prezes Rady Ministrów:
● z dniem 25 lutego 2008 r. powołał Panią mgr inż. Jolantę 

Kochańską na stanowisko Zastępcy Prezesa PKN ds. Nor-
malizacji,

● z dniem 8 maja 2008 r. powołał Pana dr. inż. Jerzego Kraw-
ca na stanowisko Zastępcy Prezesa PKN ds. Informatyzacji 
i Logistyki.

Ponadto od 1 stycznia 2008 r., Prezes PKN dr inż. Tomasz Schweitzer jest Członkiem Rady 
Administracyjnej CENELEC, a od 1 stycznia 2009 r. także Rady Administracyjnej CEN.

W ubiegłym roku zostały dokonane także zmiany w Statucie i schemacie organizacyj-
nym PKN, związane z przygotowaniami do zmiany statusu prawnego PKN oraz zmieniającej 
się roli i zadań PKN.

Rada Normalizacyjna II kadencji, w składzie w której jest 28 osób, po zainaugurowaniu 
działalności 18 grudnia 2007 r., odbyła cztery posiedzenia plenarne, w tym jedno zorgani-
zowane na zaproszenie Dyrektora Wojskowego Centrum Normalizacji, Jakości i Kodyfikacji 
MON, w budynku Garnizonu Warszawa.
Członkowie Rady Normalizacyjnej pracowali nad:
● Rozpatrzeniem Sprawozdania z działalności PKN w 2007 r. oraz uchwały w sprawie przy-

jęcia sprawozdania.
● Zmianami Regulaminu Rady w zakresie sposobu rozpatrywania spraw wnoszonych pod 

obrady w trakcie posiedzenia Rady.
● Wydaniem opinii w sprawie ustalenia priorytetów PKN w zakresie prac normalizacyj-

nych w latach 2008-2012 oraz w sprawie powołania KT nr 305 ds. Społecznej Odpo-
wiedzialności, KT 306 ds. Bezpieczeństwa Powszechnego i Ochrony Ludności i KT 307 
ds. Zrównoważonego Budownictwa.

● Dokumentem pt. Stanowisko Rządu do Komunikatu KE „Ku zwiększeniu wkładu norma-
lizacji w innowacje w Europie”.

● Postępem prac nad projektem ustawy o normalizacji oraz zakresu zmian w działalności 
PKN zaproponowanych w projekcie ustawy o normalizacji.

● Sprawami dosłownego tłumaczenia oczywistych błędów i niedoskonałości w orygina-
łach norm międzynarodowych oraz nieścisłości językowych w normach.
Ponadto, na każdym posiedzeniu Rady, Prezes PKN informował o bieżących pracach  

i zadaniach PKN, które po dyskusji były przedkładane w postaci uchwał Rady. 
Członkowie Rady zapoznali się z zadaniami resortowej służby normalizacyjnej i działal-

nością Wojskowego Centrum Normalizacji, Jakości i Kodyfikacji MON. Uczestniczyli także  
w kursie pt. „Normalizacja w pigułce”.

Rada Normalizacyjna powołała dwa zespoły zadaniowe ds. edukacji normalizacyjnej 
oraz ds. normalizacji w usługach. 

W celu popularyzacji i rozszerzenia wiedzy normalizacyjnej w środowisku akademickim, 
z inicjatywy Rady, Prezes PKN podpisał umowę o współpracy z Wydziałem Zarządzania, 
Politechniki Warszawskiej. Podobną umowę PKN zamierza podpisać z Wydziałem Prawa 
Uniwersytetu Warszawskiego.

Ponadto, na Posiedzeniach Rady były rozpatrywane sprawy wniesione przez Członków 
Rady, przedstawicieli komitetów technicznych, jak i inne indywidualne. 

Rada Normalizacyjna przy PKN rozpatrzyła wszystkie wniesione na Posiedzeniach spra-
wy i, w miarę możliwości, starała się załatwić je pozytywnie. 

Takie są w największym skrócie, pozytywne refleksje związane z minionym rokiem.
Chciałbym podziękować Prezesom, Dyrektorom i wszystkim Pracownikom PKN, a także 

Członkom Rady Normalizacyjnej przy PKN II Kadencji, za trud i wysiłek włożony w ubiegłym 
roku w prace poświęcone Polskiej Normalizacji.

Prof. zw. dr hab. inż. Stanisław Tkaczyk
Przewodniczący Rady Normalizacyjnej przy PKN

Warszawa, 8 kwietnia 2009 r.
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Podstawą prawną działania Polskiego Ko-
mitetu Normalizacyjnego (PKN) jest ustawa  
z dnia 12 września 2002 r. o normalizacji  
(Dz. U. nr 169, poz. 1386, z 2004 r. nr 273, poz. 
2703, z 2005 r. nr 132, poz. 1110, i z 2006 r.  
nr 170, poz. 1217), która weszła w życie  
1 stycznia 2003 r.

Statut PKN nadał Prezes Rady Ministrów 
zarządzeniem nr 169 z dnia 23 grudnia 2002 r.  
w sprawie nadania statutu Polskiemu Komi-
tetowi Normalizacyjnemu (MP nr 61, poz. 874, 
z 2007 r. nr 19, poz. 231, z 2008 r. nr 46, poz. 
416). 

PKN współpracuje z organami administra-
cji rządowej zgodnie z zasadami określony-
mi rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia  
23 grudnia 2002 r. w sprawie sposobu współ-
działania Polskiego Komitetu Normalizacyj-
nego z organami administracji rządowej  
(Dz. U. nr 239, poz. 2040).

Normalizacja krajowa jest prowadzona  
w celu:
1) racjonalizacji produkcji i usług poprzez sto-

sowanie uznanych reguł technicznych lub 
rozwiązań organizacyjnych;

2) usuwania barier technicznych w handlu  
i zapobiegania ich powstawaniu;

3) zapewnienia ochrony życia, zdrowia, śro-
dowiska i interesu konsumentów oraz bez-
pieczeństwa pracy;

4) poprawy funkcjonalności, kompatybil-
ności i zamienności wyrobów, procesów  
i usług oraz regulowania ich różnorodności;

5) zapewnienia jakości i niezawodności wy-
robów, procesów i usług;

6) działania na rzecz uwzględnienia intere-
sów krajowych w normalizacji europejskiej 
i międzynarodowej;

7) ułatwiania porozumiewania się przez okre-
ślanie terminów, definicji, oznaczeń i sym-
boli do powszechnego stosowania.

SySteM norMalizacyJny
System normalizacyjny funkcjonuje zgodnie 

z podstawowymi zasadami normalizacji, są to:
– jawność i powszechna dostępność,
– uwzględnianie interesu publicznego,
– dobrowolność uczestnictwa w procesie 

opracowywania i stosowania norm,
– zapewnienie możliwości uczestnictwa 

wszystkim zainteresowanym w procesie 
opracowywania norm,

– konsens jako podstawa procesu uzgad-
niania treści norm,

– niezależność procesu normalizacyjnego 
od administracji publicznej oraz jakiejkol-
wiek grupy interesów,

– jednolitość i spójność postanowień norm,
– wykorzystywanie sprawdzonych osiągnięć 

nauki i techniki,
– zgodność z zasadami normalizacji euro-

pejskiej i międzynarodowej.
organizacyjnymi elementami systemu norma-
lizacji w polsce są:

polski Komitet normalizacyjny (pKn) – kra-
jowa jednostka normalizacyjna, państwowa 
jednostka organizacyjna (jednostka budże-
towa) mająca status krajowej jednostki nor-
malizacyjnej. Głównymi zadaniami PKN są:
– określanie stanu i kierunków rozwoju działal-

ności normalizacyjnej,
– organizowanie i nadzorowanie działań 

związanych z opracowywaniem i rozpo-
wszechnianiem Polskich Norm i innych do-
kumentów normalizacyjnych,

– zatwierdzanie i wycofywanie Polskich Norm  
i innych dokumentów normalizacyjnych,

– reprezentowanie Rzeczypospolitej Polskiej  
w międzynarodowych i regionalnych orga-
nizacjach normalizacyjnych, uczestnictwo 
w ich pracach oraz występowanie za grani-
cą w sprawach dotyczących normalizacji,

norMalizacJa w polSce

Prezes
oraz

2 Zastępców Prezesa

Polski Komitet Normalizacyjny

Rada
Normalizacyjna

Komitety
Techniczne

Komitety
Techniczne

Komitety
Techniczne
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– inicjowanie i organizowanie pracy komite-
tów technicznych,

– organizowanie i prowadzenie działalności 
szkoleniowej, wydawniczej, promocyjnej 
i informacyjnej dotyczącej normalizacji  
i dziedzin pokrewnych,

– opiniowanie projektów aktów prawnych 
związanych z normalizacją,

– uczestnictwo w krajowym systemie notyfi-
kacji norm i aktów prawnych.
W 2008 r., na wniosek Prezesa PKN Tomasza 

Schweitzera, Prezes Rady Ministrów powołał:
– 25 lutego 2008 r., Jolantę Kochańską na 

stanowisko Zastępcy Prezesa PKN ds. Nor-
malizacji;

– 8 maja 2008 r., Jerzego Krawca na stano-
wisko Zastępcy Prezesa PKN ds. Informaty-
zacji i Logistyki. 

oraz dokonał zmian w statucie PKN. Zmiany 
w statucie polegały na:
– powołaniu Działu Controllingu i Działu Pro-

mocji,
– wyłączeniu zadań marketingu z Wydziału 

Sprzedaży i Marketingu i zmiana nazwy 
wydziału na Wydział Sprzedaży,

– powołaniu Zespołu (Normalizacyjnego) 
do Spraw Obronności i Bezpieczeństwa 
Publicznego oraz Pełnomocnika Prezesa 
ds. Obronności i Bezpieczeństwa Państwa 
w miejsce Wydziału Spraw Obronnych, 

– powołaniu Redakcji Miesięcznika „Wiado-
mości PKN. Normalizacja” po wyłączeniu 
jej zadań z Wydziału Organizacji i Certyfi-
kacji, 

– przekształceniu Wydziału Audytu We-
wnętrznego w Samodzielne Stanowisko  
ds. Audytu Wewnętrznego,

– likwidacji Wydziału Kontroli Norm i przenie-
sieniu weryfikacji językowej norm do Wy-
działu Wydawnictw Normalizacyjnych.
Wprowadzone zmiany organizacyjne wy-

nikają przede wszystkim z przygotowań do 
zmiany statusu prawnego PKN oraz zmienia-
jącej się roli i zadań PKN. 

Utworzenie Działu Controllingu pozwoli 
osiągnąć maksymalne oszczędności poprzez 
kontrolę wydatków oraz efektywne, racjonal-
ne zarządzanie organizacją. 

Dział Promocji ma za zadanie uświada-
mianie społeczeństwu znaczenia normalizacji 
w codziennym życiu. Ma wpływać na prze-
mianę mentalności konsumenta (dotychcza-
sowy kupujący powinien stać się świadomym 
konsumentem), a także uzmysłowić produ-
centom wszelkich dóbr i usług korzyści pły-
nących z normalizacji i z udziału w procesie 
tworzenia norm. 
Schemat organizacyjny pKn po zmianach 
stanowi załącznik 3 do Sprawozdania.

W 2008 r. przeprowadzono w PKN przebu-
dowę Systemu Zarządzania Jakością w celu:
– uproszczenia struktury systemu w obrębie 

procesów, 
– uproszczenia i uelastycznienia dokumen-

tacji związanej, 

– stworzenia przejrzystych opisów proce-
sów,

– określenia mierników faktycznie wspierają-
cych monitorowanie skuteczności proce-
sów,

– opracowania przejrzystej mapy procesów, 
pokazującej relacje pomiędzy poszcze-
gólnymi procesami. 
Przeprowadzony w 2008 r. audit nadzoru 

potwierdził, że SZJ w PKN jest utrzymywany 
zgodnie z wymaganiami normy PN-EN ISO 
9001:2001 i podlega procesowi ciągłego 
doskonalenia. Jako mocne strony audytorzy 
wskazali m.in. kompleksowe podejście do 
procesu doskonalenia systemu i ukierunko-
wanie działań Kierownictwa PKN na SZJ jako 
„przyjazny” dla organizacji. 

Komitety techniczne – kolegialne organy 
robocze realizujące cele normalizacji krajo-
wej poprzez opracowywanie Polskich Norm 
i innych dokumentów normalizacyjnych  
w określonych zakresach tematycznych, sku-
piające specjalistów delegowanych przez 
organy administracji rządowej, organizacje: 
gospodarcze, pracodawców, konsumen-
ckie, zawodowe i naukowo-techniczne, szkół 
wyższych i nauki oraz pracowników PKN.

W 2008 r. powołano trzy nowe komitety 
techniczne:
– KT 305 ds. Społecznej Odpowiedzialności, 

komitet lustrzany ISO/TMB/WG SR Odpo-
wiedzialność Społeczna;

– KT 306 ds. Bezpieczeństwa Powszechnego 
i Ochrony Ludności, komitet lustrzany CEN/
BT WG 161 Ochrony i bezpieczeństwa lud-
ności oraz ISO/TC 223 Bezpieczeństwa 
Publicznego;

– KT 307 ds. Zrównoważonego Budowni-
ctwa, komitet lustrzany CEN/TC 350 Zrów-
noważony Rozwój Budownictwa.

Łącznie, na koniec 2008 r. w strukturze PKN 
funkcjonowały 273 KT. 

W wyniku złożonych rezygnacji z pro-
wadzenia sekretariatów przez jednostki ze-
wnętrzne PKN przejął kolejne trzy sekretariaty. 
Obecnie, razem z dwoma sekretariatami ko-
mitetów nowo powołanych, w PKN jest zloka-
lizowanych 156 sekretariatów. 

Od wielu lat utrzymuje się tendencja rezyg-
nacji z prowadzenia sekretariatów KT przez 
jednostki zewnętrzne. Jako główny powód 
rezygnacji podawana jest sytuacja finanso-
wa oraz zmiany statusu prawnego jednostek 
(instytutów naukowo-badawczych) i brak 
możliwości finansowania pracy sekretariatu 
KT w nowej strukturze prawnej.

W wyniku systematycznie prowadzonej 
analizy zakresów tematycznych KT, porządko-
wania tematyki oraz zapewniania spójności 
krajowego systemu normalizacji z systemem 
europejskim, w 2008 r. wprowadzono korek-
tę zakresów tematycznych w 27 komitetach,  
w tym włączono nową tematykę 13 komite-
tów CEN oraz 7 komitetów ISO i IEC. 
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W 2008 r., w związku z upływem 4-letniej 
kadencji, Prezes PKN powołał:
– 29 przewodniczących KT, w tym 6 osób, 

które do tej pory nie pełniły tej funkcji,
– 13 zastępców przewodniczących, w tym 5 

osób powołano po raz pierwszy.
Ponadto w 2008 r. Prezes odwołał 24 se-

kretarzy i 207 członków KT, a powołał 28 se-
kretarzy i 288 członków.

Obecnie w pracach komitetów technicz-
nych bierze udział 3 667 ekspertów, tj. o  61 
osób więcej niż w ubiegłym roku. Niektórzy 
eksperci pracują w więcej niż w jednym KT. 
Najwięcej polskich ekspertów pracuje w sek-
torach, w których Polska prowadzi największą 
wymianę towarową. 

Podobnie jak w latach poprzednich,  
w składach KT najliczniej reprezentowani są 
przedstawiciele organizacji naukowo-tech-
nicznych (35,4%). Znaczącą grupę stanowią 
również reprezentanci szkół wyższych i nauki 
(15,4%). Zbyt niski jest nadal udział w pracach 
normalizacyjnych przedstawicieli organizacji 
i jednostek gospodarczych oraz spółek pra-
wa handlowego (27,5%).

Komitety techniczne są najważniejszym 
ogniwem w procesie opracowywania norm  
w Polsce. Sprawne funkcjonowanie 273 KT jest 
dla Polskiego Komitetu Normalizacyjnego spra-
wą najwyższej wagi. Należy docenić ogrom 
pracy i wielkie zaangażowanie rzeszy eksper-

tów działających w KT, często niedocenia-
nych przez własnych pracodawców. Dokona-
nia KT najlepiej ilustrują liczby. W 2008 r. Prezes 
PKN zatwierdził 2 694 Polskie Normy, własne 
lub będące transpozycją norm EN lub ISO  
i IEC, przygotowane przez KT. 6 509 doku-
mentów europejskich i międzynarodowych 
zostało zaopiniowanych lub poddanych 
pod głosowanie. Średnio, każdy członek KT 
zaopiniował lub poddał pod głosowanie  
2 dokumenty. 

Na uwagę zasługuje również znaczący 
udział polskich ekspertów w pracach nor-
malizacyjnych na szczeblu europejskim i mię-
dzynarodowym, gdzie są reprezentantami 
interesów polskiej gospodarki. Polscy eksper-
ci byli wielokrotnie wyróżniani nagrodą „IEC 
1906 Award” za udział w pracach komitetów 
technicznych tej organizacji, co jest wyrazem 
uznania dla działalności ekspertów KT. 

Brak odpowiedniego wsparcia finanso-
wego działalności komitetów technicznych 
ze strony podmiotów gospodarczych, którym 
powinno zależeć na efektach prac normaliza-
cyjnych, to strata dla całej polskiej gospodar-
ki. Niedostateczny poziom finansowania nie 
pozwala na lepsze wykorzystanie potencjału 
ekspertów krajowych na forach europejskim 
i międzynarodowym, a to z kolei ogranicza 
możliwości efektywnego wpływania na przyj-
mowane tam rozwiązania.

zespoły 
normalizacyjne 
koordynujące 
działalność Kt

2005 2006 2007 2008

Liczba 
KT

Liczba 
sekretariatów 

prowadzonych 
w PKN

Liczba 
KT

Liczba 
sekretariatów 

prowadzonych 
w PKN

Liczba 
KT

Liczba 
sekretariatów 

prowadzonych 
w PKN

liczba 
Kt

liczba 
sekretariatów 

prowadzonych 
w pKn

zbd 33 16 33 16 33 16 34 16

ZCR 52 32 52 34 51 35 51 37

zel 40 23 40 24 41 25 41 25

ZiT 16 8 16 9 16 10 16 10

zhG 29 14 29 14 29 14 29 14

ZmC 52 17 52 17 52 18 52 19

zob 2 1 2 1 2 – 3 1

zoś 32 26 32 26 32 26 33 27

zpl 14 7 14 7 14 7 14 7

Razem 270 144 270 148 270 151 273 156

Komitety techniczne

dziedziny Komitetów technicznych
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Budownictwo  – 12,5%

Chemia, rolnictwo i żywność  – 18,7%

Elektrotechnika  – 15,0%

Informatyka i telekomunikacja  – 5,9%

Hutnictwo i górnictwo  – 10,6%

Przemysł lekki  – 5,1%

Mechanika  – 19,0%

Ochrona zdrowia i środowiska  – 12,1%

Obrona  – 1,1%
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rada normalizacyjna – kolegialny organ opi-
niodawczo-doradczy PKN

Rada Normalizacyjna II kadencji działa od 
listopada 2007 r.; tj. od rozstrzygniętych wy-
borów. W skład Rady wchodzi 28 osób, w tym  
5 osób reprezentujących organy administra-
cji rządowej, powołanych w skład Rady przez 
Prezesa Rady Ministrów, i 23 osoby wyłonione 
w drodze wyborów.

Skład rady normalizacyjnej ii kadencji
przy polskim Komitecie normalizacyjnym
stan na 31.12.2008 r.

prezydium rady normalizacyjnej:
przewodniczący rady   
– prof. dr hab. inż. Stanisław TKACZYK

wiceprzewodniczący rady 
– dr Dariusz DREWNIAK
– mgr Jerzy MAĆKOWIAK
– prof. dr hab. Janusz SZYMBORSKI
– inż. Bogdan TATAROWSKI

członkowie
– dr inż. Elżbieta BRYLSKA
– mgr Wiesława CHOJNACKA
– dr Marek DOBECKI
– dr Stefan GÓRALCZYK
– Katarzyna GRABOWSKA-WAWRZENIECKA
– prof. dr hab. Mieczysław HERING
– prof. Zbigniew JANOWSKI
– dr Wojciech JANUSZKO
– inż. Sławomir LATOS
– dr inż. Dariusz ŁAZĘCKI
– Zenon MAŁKOWSKI
– dr Małgorzata NIEPOKULCZYCKA
– dr Adam OLECHOWSKI
– mgr Andrzej OLECHOWSKI
– Anna PATKOWSKA
– dr inż. Małgorzata SKIBSKA-ZIELIŃSKA
– Marian STRUMIŁŁO
– mgr inż. Jan SZLACHETKA
– prof. dr hab. Zdzisław SZYJEWSKI
– Otylia TRZASKALSKA-STROIŃSKA
– Bronisław URBAN
– dr inż. Adam WOŹNIAK
– dr inż. Stanisław ZIELENIEWSKI

Rada akceptuje coroczne sprawozdania  
z działalności PKN składane przez Prezesa PKN.
Do zadań Rady należy także wydawanie opi-
nii, w szczególności odnośnie:
1) stanu i kierunków rozwoju normalizacji,
2) wniosków o powołanie i odwołanie komi-

tetów technicznych,

3) przepisów wewnętrznych PKN dotyczą-
cych opracowywania dokumentów nor-
malizacyjnych,

4) projektów dokumentów normalizacyj-
nych, w których opracowywaniu uczestni-
czy PKN, na zasadach określonych w prze-
pisach wewnętrznych PKN.

rada norMalizacyJna – StruKtura

Rada
Normalizacyjna

28 osób

▼

ORGANIZACJE
KONSUMENCKIE

3

▼

WYŻSZE UCZELNIE
I INSTYTUTY N-B

5
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M
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W 2008 r. odbyły się 4 posiedzenia plenarne 
Rady Normalizacyjnej, w tym jedno zorganizo-
wane na zaproszenie Dyrektora Wojskowego 
Centrum Normalizacji, Jakości i Kodyfikacji  
w budynku Garnizonu Warszawa. Członkowie 
Rady Normalizacyjnej pracowali nad:
– Rozpatrzeniem Sprawozdania z działalno-

ści PKN w 2007 r. oraz uchwały w sprawie 
przyjęcia sprawozdania;

– Zmianami Regulaminu Rady w zakresie 
sposobu rozpatrywania spraw wnoszo-
nych pod obrady w trakcie posiedzenia 
Rady;

– Wydaniem opinii w sprawie ustalenia prio-
rytetów PKN w zakresie prac normalizacyj-
nych w latach 2008-2012 oraz w sprawie 
powołania KT nr 305 ds. Społecznej Odpo-
wiedzialności, KT 306 ds. Bezpieczeństwa 
Powszechnego i Ochrony Ludności i KT 307 
ds. Zrównoważonego Budownictwa;

– Dokumentem pt. Stanowisko Rządu do Ko-
munikatu KE „Ku zwiększeniu wkładu nor-
malizacji w innowacje w Europie”;

– Postępem prac nad projektem ustawy  
o normalizacji oraz zakresu zmian w dzia-
łalności PKN zaproponowanych w projek-
cie ustawy o normalizacji;

– Sprawami dosłownego tłumaczenia oczy-
wistych błędów i niedoskonałości w ory-
ginałach norm międzynarodowych oraz 
nieścisłości językowych w normach.

Na każdym posiedzeniu Rady Prezes PKN 
informował o bieżących pracach PKN.

Rada Normalizacyjna powołała dwa 
zespoły zadaniowe ds. edukacji normali-
zacyjnej oraz ds. normalizacji w usługach.  
W skład zespołów wchodzą nominowani 
członkowie Rady Normalizacyjnej, pracow-
nicy PKN oraz zaproszeni przedstawiciele róż-
nych środowisk i instytucji.

Zespół ds. Normalizacji w Usługach, któ-
rego celem jest określenie strategii dla prac 
normalizacyjnych w dziedzinie usług w Pol-
sce, w 2008 r. zajął się:
– poszerzeniem wiedzy na temat wielkości  

i struktury rynku usług w Polsce;
– ustaleniem, które środowiska usługodaw-

ców i odbiorców są zainteresowane opra-
cowywaniem norm;

– identyfikacją działań, w zależności od spe-
cyfiki środowiska przyszłego beneficjenta;

– wstępnym  ustaleniem metod i zakresu pro-
mocji oraz przygotowania usługodawców 
do udziału w pracach normalizacyjnych 
na poziomie krajowym i europejskim.
W ramach prac Zespołu ds. Edukacji Nor-

malizacyjnej opracowano założenia do  pro-
gramów nauczania normalizacji dla inżynie-
rów oraz dla prawników. Dyskutowano również 
nad kwestiami aktualnego stanu i upowszech-
nienia edukacji normalizacyjnej w kraju, za-
równo na szczeblu akademickim i średnim, jak 
też na poziomie ogólnospołecznym. 

naJważnieJSze wydarzenia 2008 roKu

prezes pKn
członkiem rady administracyjnej cen

Prezes PKN, dr inż. Tomasz Schweitzer, zo-
stał wybrany w skład Rady Administracyjnej 
CEN. Jego dwuletnia kadencja rozpoczęła się  
1 stycznia 2009 r. Jest to duże wyróżnienie  
i wyraz uznania dla dra inż. T. Schweitzera 
za osobisty wkład pracy w działalność CEN 
i potwierdzenie wysokiego prestiżu PKN na 
europejskim forum normalizacyjnym. Rada 
Administracyjna (CA) jest organem zarządza-
jącym CEN. 

Od 1 stycznia 2008 r. Prezes PKN jest również 
członkiem Rady Administracyjnej CENELEC.

udział pKn w procesie informatyzacji kraju
Zastępca Prezesa ds. Informatyzacji i Lo-

gistyki, dr inż. Jerzy Krawiec został powołany 
w  skład Rady Informatyzacji (organ opinio-
dawczo-doradczy ministra odpowiedzialne-
go za informatyzację kraju w zakresie rozwoju 
standardów i technologii informatycznych 
oraz możliwości lub potrzeby ich stosowania 
w administracji publicznej lub gospodarce) 
oraz został członkiem Międzyresortowego Ze-
społu do Spraw Telewizji i Radiofonii Cyfrowej 
(organ doradczy w zakresie przygotowania 
procesu „cyfryzacji” - przejście z nadawania 
analogowego na nadawanie cyfrowe).  

obchody światowego dnia normalizacji
w paryżu

21 października 2008 r. z okazji Światowe-
go Dnia Normalizacji, Prezydencja Francuska 
Rady Unii Europejskiej we współpracy z Ko-
misją Europejską zorganizowała konferencję 
pod hasłem: „Normalizacja a małe i średnie 
przedsiębiorstwa: wyzwanie dla Europy, jaki 
jest klucz do sukcesu?”.

Obrady odbywały się w Ministerstwie Go-
spodarki, Przemysłu i Zatrudnienia Republiki 
Francuskiej w Paryżu. Przedsiębiorcy, orga-
nizacje reprezentujące małe i średnie firmy, 
europejskie i krajowe jednostki normalizacyj-
ne, administracje krajowe i dyrekcje Komisji 
Europejskiej oraz inne organizacje pozarzą-
dowe spotkali się, aby podzielić się doświad-
czeniami i zwrócić uwagę na strategiczne 
znaczenie normalizacji dla średnich i małych 
firm, przedstawić wyzwania stojące przed 
nimi i poszukiwać propozycji rozwiązań prak-
tycznych. Swoje prezentacje przedstawiali 
wybrani przez organizatorów przedsiębiorcy, 
którzy odnieśli sukces rynkowy dzięki normali-
zacji. Wśród nich znalazł się również właściciel 
polskiej firmy GALMAR – Robert Marciniak. 

Komisja Europejska zwróciła się do PKN  
o wytypowanie polskiej firmy do wygłoszenia 
prezentacji i była to jedyna firma z krajów 

inForMacJe wStępne
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będących „młodszymi” członkami UE. Jest to 
wyraz uznania dla zaangażowania małych  
i średnich firm w normalizację w naszym kraju 
i dla działań PKN (prowadzonych przy wspar-
ciu jednostek z krajów „starej” Unii) zmierzają-
cych do podniesienia świadomości przedsię-
biorstw co do roli normalizacji.

porozumienie o współpracy z wydziałem 
zarządzania politechniki warszawskiej

Promocja edukacji normalizacyjnej jest 
elementem strategii PKN i ma na celu ukształ-
towanie świadomości normalizacyjnej w spo-
łeczeństwie przez upowszechnianie zasady 
wprowadzania, m.in. na studiach wyższych na 
kierunkach technicznych i zarządzania, przed-
miotu obejmującego swym zakresem norma-
lizację. W grudniu 2008 r., z inicjatywy władz 
Wydziału Zarządzania Politechniki Warszaw-
skiej, zostało podpisane porozumienie z Pol-
skim Komitetem Normalizacyjnym w celu sta-
łej i wszechstronnej współpracy dla rozwoju  
i upowszechniania normalizacji. Przedmiotem 
Porozumienia jest rozszerzenie przez Wydział 
programu studiów o zajęcia z normalizacji. 

Zgodnie z Porozumieniem:
● PKN zobowiązał się do umożliwienia stu-

dentom Wydziału Zarządzania Politechniki 
Warszawskiej 
– odbywanie praktyk i stażów, 
– dostępu do materiałów źródłowych 

związanych z normalizacją, przedstawia-
nia zagadnień mogących być tematem 
prac dyplomowych i przejściowych, 

– realizacji wspólnych badań.
● Politechnika Warszawska zobowiązała się 

do zapewnienia pomieszczeń oraz urzą-
dzeń technicznych do prowadzenia zajęć 
z normalizacji.
W imieniu PKN porozumienie podpisał Pre-

zes, dr inż. Tomasz Schweitzer, a ze strony Wy-
działu Zarządzania Politechniki Warszawskiej 
Dziekan, prof. dr hab. inż. Tadeusz Krupa. 

Seminaria informacyjno-promocyjne
W 2008 r. Polski Komitet Normalizacyjny 

kontynuował ogólnokrajową akcję promo-
cyjną pod hasłem reklamowym „Jak możesz 
skorzystać z normalizacji?”. Akcja polegała 
na organizowaniu spotkań informacyjnych 
w różnych miastach Polski. Gospodarzem był 
Prezes PKN. W pierwszej połowie roku, wspól-
nie ze Stowarzyszeniem AFNOR w ramach 
programu Twinning Light zorganizowano  
6 spotkań informacyjno-promocyjnych dla 
przedstawicieli małych i średnich przedsię-
biorstw: 
● Lublin (7 marca, tematyka – okna i drzwi), 
● Opole (24 kwietnia, tematyka – materiały 

budowlane), 
● Kalisz (14 maja, tematyka – przemysł spo-

żywczy), 
● Bydgoszcz (16 maja, tematyka – elektrycz-

ność i elektronika),
● Katowice (28 maja, tematyka – przemysł 

wspomagający górnictwo i hutnictwo),
● Kielce (25 lipca, tematyka – produkcja 

materiałów budowlanych).
Współorganizatorami seminariów były Re-

gionalne Izby Gospodarcze lub, jak w przy-
padku Bydgoszczy, Kujawsko-Pomorska Izba 
Rzemiosła i Przedsiębiorczości. W seminariach 
uczestniczyło przeciętnie około 40–50 osób. 
Byli to przedstawiciele miejscowych małych  
i średnich przedsiębiorstw, uczelni, inspekto-
ratów kontroli i nadzoru rynku. 

Ze względu na duże zainteresowanie Pol-
ski Komitet Normalizacyjny, już bez udziału 
ekspertów z Francji, zorganizował kolejne 
dwa spotkania informacyjno-promocyjne:  
w Szczecinie (7 listopada) oraz w Katowi-
cach (5 grudnia). Na efekty prowadzonej 
akcji trzeba jednak poczekać. W 2009 r. se-
minaria będą nadal prowadzone w innych 
regionach kraju.

inForMacJe wStępne

11



R
A

P
O

R
T

R
O

C
Z
N

Y
2
0
0
8

R
A

P
O

R
T

R
O

C
ZN

Y
2
0
0
8

informatyzacja pKn

Projekt „Portal e-Norma w PKN – część I” współfinansowany z
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego

W latach 2005-2008 PKN zrealizował 
projekt „Portal e-Norma w Polskim Komite-
cie Normalizacyjnym – część I”. Projekt był  
finansowany ze środków budżetowych (25%) 
i ze środków Unii Europejskiej (75%). Wartość 
ogólna części I projektu wyniosła 17 441 tys. zł. 
Projekt zrealizowano w ramach Priorytetu 1.5 
Sektorowego Programu Operacyjnego Wzrost 
Konkurencyjności Przedsiębiorstw. Celem pro-
jektu było stworzenie środowiska systemo-
wego pozwalającego na pełną integrację 
personelu, procesów i systemów IT w PKN, 
dających w efekcie łatwy dostęp do wiedzy 
normalizacyjnej wszystkim zainteresowanym, 
w szczególności małym i średnim przedsię-
biorstwom. W ramach części I projektu stwo-
rzona została infrastruktura techniczna dla 
elementów docelowych.

W ramach Portalu w 2008 r. zakończono 
realizację następujących podprojektów:
1) „Kokpit Zarządzania – oparty na syste-

mach sprzedaży, obsługi klienta i gospo-
darki własnej (SAP w wersji komercyjnej);

2) „System Zarządzania Dostępem i Komu-
nikacją z Ekspertami, którego głównym 
elementem jest Moduł KT umożliwiający 
zdalny dostęp do systemu ZSI NORMA;

3) Polityka Bezpieczeństwa - wdrożenie in-
frastruktury technicznej i procedur, w tym 
przeprowadzono audit Bezpieczeństwa 
Informacyjnego.
W ramach wdrożenia zrealizowano prace 

integrujące dotychczasowy system ZSI NOR-
MA i mySAP przez system interfejsów. 

Pokonując wiele trudności związanych  
z rozstrzygnięciem przetargu, rozpoczęto  
w 2008 r. realizację podprojektu „System Za-
rządzania Dostępem i Komunikacją z Eksper-
tami”. Rezultatem tego zadania jest udostęp-
nienie członkom komitetów technicznych 
bezpośredniego dostępu do systemu ZSI NOR-
MA oraz uwierzytelnienie dostępu za pomocą 
systemu komercyjnego podpisu elektroniczne-

go, a także przystosowanie funkcjonowania IT 
PKN zgodnie z normą PN-ISO/IEC 20000:2007.

Ponadto, w ramach podprojektu „Polity-
ka Bezpieczeństwa - wdrożenie infrastruktury 
technicznej i procedur”, uzupełniono i zmo-
dyfikowano obowiązującą w PKN politykę 
bezpieczeństwa. Wprowadzono procesy  
i procedury realizujące tę politykę oraz wdro-
żono system wspierający nadzór nad jej rea-
lizacją. 

W końcu października 2008 r. zakończono 
realizację projektu „Portal e-Norma w Polskim 
Komitecie Normalizacyjnym – część I”. 

Ponadto w ramach inwestycji informa-
tycznych (poza Portalem) realizowano na-
stępujące zadania:
a) uruchomiono w pełni profesjonalny sklep 

internetowy oraz przeprowadzono audit 
jego zabezpieczeń;

b) rozpoczęto proces uruchomienia we-
wnętrznego Centrum Certyfikacji;

c) zakończono testowanie Elektronicznego 
Obiegu Dokumentów (System FlowER);

d) zakupiono 68 certyfikatów kwalifikowa-
nych do składania bezpiecznego podpisu 
elektronicznego;

e) rozpoczęto procedurę przetargową w za-
kresie rozszerzenia funkcjonalności mode-
lu komercyjnego SAP Kokpit zarządzania  
oparty na systemach sprzedaży obsłu-
gi klienta i gospodarki własnej dla PKN  
w celu stworzenia modelu komercyjno-bu-
dżetowego (SAP-2).

W ramach Strategii Rozwoju Kraju 2007-
2015, Priorytet 1 Wzrost konkurencyjności  
i innowacyjności gospodarki, działanie Roz-
wój Społeczeństwa Informacyjnego w 2008 r. 
PKN zrealizował następujące zadania:
1) zarządzanie dostępem i komunikacją z eks-

pertami;
2) sklep internetowy;
3) podpis elektroniczny. 

projekt „portal e-norma w polskim Komitecie normalizacyjnym – część i”
współfinansowany z europejskiego Funduszu regionalnego
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plan i wykonanie dochodów budżetowych 
podano w załączniku 1.

Dochody PKN są dochodami niepodatko-
wymi i dotyczą rozdziału 75002 – Polski Komi-
tet Normalizacyjny

l.p. wyszczególnienie Kwota w tys. zł

1.

Wpływy ze sprzedaży Polskich Norm i wydawnictw własnych PKN (tłumaczenie 
przewodników ISO/IEC, Międzynarodowa Klasyfikacja Norm ICS itp.) oraz z tytułu 
działalności informacyjnej PKN: informacje o normach, wypożyczanie norm za-
granicznych, projektów norm, sprzedaż bibliograficznych baz danych o Polskich 
Normach

9 029

2. Wpłata do budżetu nadwyżki dochodów własnych 66

3. Pozostałe dochody: udzielanie zgody na rozpowszechnianie norm w wersji elektro-
nicznej, wynajem pomieszczeń użytkowych, zaległe dochody i odsetki itp. 389

4. Razem 9 484

dochody budżetowe

Plan dochodów na 2008 r. wykonano  
w kwocie 9 484 tys. zł, tj. w 92,22%.

PKN osiąga dochody z następujących źródeł:

14
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Na wniosek Prezesa Polskiego Komitetu Nor-
malizacyjnego Minister Finansów 28.08.2008 r. 
wyraził zgodę na przeniesienie kwoty 90 tys. zł 

Zmniejszenie zwiększenie

paragraf kwota 
w tys. paragraf kwota 

w tys.

430 – 45 417 + 45 opłacenie przygotowania zbioru norm branżowych około 
30 tys. do przekazania do Archiwum Państwowego

430 
430

– 
–

7 
3,3

461 
458

+ 
+

10 
0,3

wykonanie wyroku Zespołu Arbitrów z 18.10.2007 r. i Krajo-
wej Komisji Odwoławczej z 17.01.2008 r.

430 – 10 427 + 10 zawarcie umowy serwisowej na konserwację drukarek fiskal-
nych w W-wie, Łodzi i Katowicach

430 – 149 439 + 149 wsparcie dla projektu Portal e-Norma

606 – 3,2 606 + 3,2 montaż klimatyzatora 

430 – 25 417 + 25 wynagrodzenie eksperta 

430 – 80 430 + 80 zakup usług teleinformatycznych

430 – 95 435 + 95 dostęp do sieci Internet 

421 – 30 427 + 30 remonty urządzeń

421 – 40 430 + 40 opłaty pocztowe 

417 – 20 439 + 20 usługa ekspercka 

421 – 4 447 + 4 cła

430 – 60 417 + 60 umowy na prace normalizacyjne

417 – 5 475 + 5 zakup urządzeń 

430 – 20 475 + 20 zakup urządzeń 

430 – 81 475 + 81 zakup licencji Service Desk i Facility Desk 

404 – 180 401 + 180 wynagrodzenia osobowe pracowników

417 – 1,5 417 + 1,5 nauka języka angielskiego 

302 – 4,3 459 + 4,3 odsetki - świadczenie chorobowe (wyrok Trybunału Konsty-
tucyjnego)

411 – 17 414 + 17 składka PFRON

442 – 11 469 + 11 Składki do organizacji międzynarodowych

Plan i wykonanie wydatków budżetowych 
podano w Załączniku nr 2.

PKN jest finansowany z:
– działu 750 – Administracja publiczna, roz-

dział 75002 - Polski Komitet Normalizacyjny 
– działu 752 – Obrona narodowa, rozdział 

75212 – Pozostałe wydatki obronne.
Plan wydatków budżetowych wg ustawy 

budżetowej na 2008 r. wynosił 35 505 tys. zł.
W 2008 r. plan wydatków został zwiększo-

ny Decyzją Ministra Finansów z 08.08.2008 r.,  
z rezerwy celowej budżetu państwa, w kwo-
cie 3 615 tys. zł. Środki te planowano przezna-
czyć na realizację projektu Portal e-Norma  

w Polskim Komitecie Normalizacyjnym –  
część I. Ponadto dokonano dwóch blo-
kad na kwotę 2 753,7 tys. zł. Jedna blokada  
(2 114 tys. zł) dotyczyła środków zaplano-
wanych na realizację projektu Portal e-Nor-
ma – część II. Druga blokada dotyczyła nie- 
wykorzystanych środków z rezerwy celowej 
(639,7 tys. zł).

Prezes PKN, drogą decyzji wewnętrznych, 
dokonał przeniesień planowanych wydat-
ków, w granicach uprawnień przewidzianych 
ustawą z dnia 30 czerwca 2005 r. o finansach 
publicznych, na łączną kwotę 891,3 tys. zł. 

W ramach przeniesień dokonano nastę-
pujących zmian:

wydatKi budżetowe

z wydatków bieżących (par. 417) na wydatki 
inwestycyjne (par. 606). Środki te zostały prze-
znaczone na zakup samochodu. 
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wydatki niewygasające z 2007 r. i wydane 
w 2008 r. nie ujęte w tabeli w załączniku 2.

W 2008 r. zrealizowano wydatki ze środ-
ków, które nie wygasły z upływem 2007 r. 
Wydatki obejmowały:
 296,46 tys. zł na zakupy inwestycyjne,
 4 310,28 tys. zł na finansowanie 

projektu Portal e-Norma w PKN,  
w tym wydatki inwestycyjne na kwotę 
4 202,94 tys. zł.

Łącznie: 4 606,74 tys. zł. 

wykonanie planu wydatków w 2008 r.

planowana kwota wydatków Wydano Niewykorzystano

39 120 tys. zł 33 517 tys. zł 5 603 tys. zł

100,0% 85,68% 14,32%

Na kwotę niewykorzystaną składają się:
w tys. zł

niewykorzystane środki na wydatki w 2008 r. 5 603

środki przeznaczone na realizację II części Portalu e-Norma. W 2008 r. Instytucja Pośrednicząca (MS-
WiA) nie zaakceptowała wniosku o realizację Portal e-Norma w PKN – część II w ramach Programu 
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka Priorytet VII Społeczeństwo Informacyjne – Budowa elektro-
nicznej administracji, (co skutkowało niepodpisaniem umowy na dofinansowanie tego projektu).

2 114

środki z rezerwy celowej w kwocie 640

wydatki inwestycyjne 221

ubezpieczenia społeczne 367

finansowanie projektu Portal e-Norma w PKN – część I 27

zakup materiałów (drobne wyposażenie, meble, benzyna) 126

usługi remontowe, konserwacje, naprawy 34

wydatki związane z działalnością wydawniczą i usługami 452

wydatki związane z informatyką 231

szkolenia 194

wydatki na prace normalizacyjne 58

wydatki związane z naradami przewodniczących KT i Rady Normalizacyjnej 49

rozmowy telefoniczne stacjonarne i komórkowe 41

energia 2

składki do organizacji międzynarodowych 560

podróże służbowe zagraniczne 84

zakup papieru 37

pozostałe wydatki bieżące, które zaplanowano w kwocie za wysokiej lub nie wydano z innych 
przyczyn m.in.: na remonty i konserwacje (poza informatyką), na opłatę z tytułu zarządu i czynsze, na 
ekwiwalent za pranie odzieży roboczej, na odpisy na ZFŚS

366

wydatKi budżetowe

PKN nie udziela żadnych dotacji, nie 
uczestniczy w programach wieloletnich, nie 
tworzy funduszy motywacyjnych.
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Plan wynagrodzeń ogółem wykonano w 98,43%.
Plan zatrudnienia na 2008 r. wynosił 319 

etatów pracowników (osoby nie objęte 
mnożnikowym systemem wynagrodzeń)  
i 3 etaty kierownictwa PKN. Średnioroczne 
wykonanie wyniosło: 284 etatów pracow-
ników i 3 etaty kierownictwa; razem – 287 
etatów. Dla porównania w 2007 r. średnio-
roczne wykonanie wyniosło odpowiednio: 
297 etatów i 1 etat; razem – 298 etatów.  
W 2008 r. średnioroczne zatrudnienie spadło  
o 11 etatów w porównaniu z 2007 r. Przyczyną 
obniżenia zatrudnienia było niewysokie wy-
nagrodzenie, jakie PKN mógł zaproponować 
kandydatom do pracy o odpowiednich dla 
PKN kwalifikacjach (część kandydatów rezyg-
nuje po usłyszeniu propozycji wynagrodzenia). 
W 2008 r. odeszło z pracy 51 pracowników,  
w tym 15 osób na emeryturę, a przyjęto 54 oso-
by. Nabór kandydatów do pracy odbywał się 
w drodze otwartego postępowania kwalifika-

W 2008 r. dokonano następujących wydatków (w tys. zł):

cyjnego prowadzonego na podstawie ogło-
szenia zamieszczanego w Biuletynie Informa-
cji Publicznej oraz na stronie internetowej PKN.  
W 2008 r. przeprowadzono 40 konkursów.

Mimo niewykonania planu zatrudnienia 
w 2008 r. nie wystąpiły w PKN z tego powo-
du przypadki niewykonania zadań, czy też 
niewłaściwego lub niepełnego wykonania 
zadań.

Na 287 zatrudnionych w przeliczeniu na 
pełne etaty w PKN w 2008 r., 138 było zatrud-
nionych w zespołach normalizacyjnych, wy-
konujących zadania bezpośrednio związane  
z organizacją prac normalizacyjnych. Wiel-
kość zatrudnienia oraz jego struktura pozo-
stają od kilku lat na podobnym poziomie. Jak 
wspomniano wcześniej, w PKN zatrudnione są  
3 osoby z tytułem profesora i 7 osób ze stopniem 
doktora. W stosunku do ubiegłego roku liczba 
zatrudnionych osób z wyższym wykształceniem 
została na tym samym poziomie, tj. 71%.

a. dział 750 wydatki bieżące

a.1 wynagrodzenia ogółem 13 821 tys. zł

średnie wykonane wynagrodzenie miesięczne w 2008 r.:
– bez dodatkowych wynagrodzeń rocznych: 3 783 zł,
– z dodatkowymi wynagrodzeniami rocznymi: 4 013 zł.

Struktura wykształcenia pracowników pKn w 2008 r.

dział 750 – administracja publiczna 33 511

a – wydatki bieżące ogółem 26 762

1. Wynagrodzenia ogółem 13 821

2. Koszty pochodne od wynagrodzeń 2 591

3. Opracowywanie Polskich Norm 3 252

4. Działalność wydawnicza 122

5. Działalność informacyjna i organizacja sprzedaży 222

6.  Współpraca międzynarodowa 2 121

7. Szkolenia pracowników 251

8. Wydatki na informatykę (bez Portal e-Norma) 789

9. Wydatki na utrzymanie i inne 3 593

b – wydatki majątkowe 6 749

1. Wydatki inwestycyjne 1 569

2. Wydatki inwestycyjne na Portal e-Norma 5 180

dział 752 – obrona narodowa 6

wydatki bieżące: 6

wyższe

średnie

podstawowe i zasadnicze

wydatKi budżetowe
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Podana kwota dotyczy przede wszystkim 
wydatków wykonywanych w formie umów  
o dzieło z osobami fizycznymi i prawnymi  
na opracowania normalizacyjne dotyczące 
wprowadzania w języku polskim Norm Euro-
pejskich wspierających prawodawstwo eu-
ropejskie.

a.2 Koszty pochodne od wynagrodzeń 2 591 tys. zł

Składki na ubezpieczenia społeczne 1 969 tys. zł

Fundusz Pracy  321 tys. zł

Zakładowy Fundusz Świadczeń Socjalnych 301 tys. zł

a.3 opracowywanie polskich norm 3 252 tys. zł

a.3.1. programowanie prac normalizacyjnych

W Programie prac normalizacyjnych na 
2008 r. było ogółem 2 320 tematów, z czego 
95,9% stanowiły wprowadzenia Norm Euro-
pejskich do PN i europejskich dokumentów 
normalizacyjnych.

liczba realizowanych tematów normalizacyjnych objętych planem

Od kilku lat struktura rodzaju opracowań 
utrzymuje się na podobnym poziomie i jest 
wyrazem konsekwentnej realizacji przez PKN 
zadań członka europejskich organizacji nor-
malizacyjnych i jednocześnie priorytetów 
przyjętych przez PKN i Radę Normalizacyj-

Rodzaj tematu 2005 2006 2007 2008

Wprowadzanie Norm Europejskich 3 448 2 882 2 573 2 219

Wprowadzanie Norm Międzynarodowych 296 118 89 52

Opracowanie PN własnych 145 82 24 39

Dokumenty inne niż normy – – – 10

Razem 3 889 3 082 2 686 2 320

ną. Liczba prowadzonych tematów norma-
lizacyjnych w zakresie wprowadzania Norm 
Europejskich do Polskich Norm jest odzwier-
ciedleniem prowadzonych prac na szczeblu 
europejskim.

Struktura realizowanych w 2008 r. tematów normalizacyjnych (w %)

Normy Europejskie

Normy Międzynarodowe

PN własne

wydatKi budżetowe
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a.3.2. zatwierdzanie polskich norm

Głównym zadaniem PKN, jako członka 
CEN i CENELEC, jest uczestnictwo w procesie 
opracowania Norm Europejskich. W ramach 
tych prac w 2008 r.:
– przekazano do ankiety  1 639 projektów Norm Europejskich, 
– poddano głosowaniu  1 648 prEN,
– uznano za Polskie Normy  1 380 Norm Europejskich. 

udział w opracowaniu en, zgodnie z programem prac cen i cenelec i etSi w latach 2006-2008 
w sektorach koordynowanych przez poszczególne zespoły normalizacyjne 

Liczby dokumentów europejskich w 2008 r. 
podane w tablicy dotyczą pełnego procesu 
opracowywania Norm Europejskich, od najw-
cześniejszego etapu – projektu roboczego EN 
do etapu zatwierdzenia normy EN. Znaczący 
wzrost w 2008 r. liczby ankietowanych projek-
tów Norm Europejskich w dziedzinie mecha-
niki i ochrony zdrowia i środowiska był wyni-
kiem jednorazowej akcji aktualizacji norm 
zharmonizowanych z dyrektywami medycz-
nymi i dyrektywą maszynową. 

zespoły 
normalizacyjne

liczba pren 
skierowanych  

do ankiety

liczba pren 
poddanych pod głosowanie

liczba en 
uznanych za PN

2006 2007 2008 2006 2007 2008 2006 2007 2008

ZBD 219 182 192 181 188 152 152 171 163

ZCR 213 152 194 186 202 174 174 204 153

ZEL 300 300 273 427 410 408 279 235 288

ZHG 158 154 113 158 130 119 115 155 109

ZIT 124 80 109 132 123 124 81 90 79

ZMC 344 319 449 315 276 413 308 214 350

ZOB 185 70 55 185 67 62 140 87 58

ZOŚ 96 71 156 106 85 113 99 79 90

ZPL 118 96 98 88 89 83 126 87 90

Razem 1 757 1 424 1 639 1 778 1 570 1 648 1 474 1 322 1 380

W 2008 r. zatwierdzono 2 694 Polskie Nor-
my, w tym 2 378 PN objęte programem prac 
normalizacyjnych oraz 316 PN poza progra-
mem. Zatwierdzone PN nie wprowadzone do 
programu prac normalizacyjnych opraco-
wane były metodą uznania i dotyczyły wpro-
wadzenia takich norm EN, w których opraco-
waniu PKN nie brał jeszcze udziału.

Spośród Polskich Norm zatwierdzonych  
w 2008 r. 1 696 PN (1 380 PN objętych planem 
+ 316 PN poza planem), tj. 63% PN opraco-
wanych było metodą uznania.

Rodzaj Polskich Norm 2007 2008

Wprowadzające Normy Europejskie 
w tym: 
   – uznane  
   – tłumaczone

2 879 
 

1 618 
1 251

2 535 
 

1 696 
839

Wprowadzające Normy Międzynarodowe 89 52

Normy własne 24 39

Dokumenty inne niż normy – 10

Poprawki do PN*) – 58

Razem 2 982 2 694

liczba zatwierdzonych polskich norm wg sposobu opracowania

*) Poprawki do norm wprowadzone w wyniku procesu R2.6 Zarządzanie aktualnością norm. Proces został wyodręb-
niony w 2008 r.

liczebność zbioru aktualnych polskich norm na dzień 31.12.2008 r. wynosi 32 081, w tym 21 171 
wprowadzających normy europejskie (en, etSi, hd).

wydatKi budżetowe
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Tematyka 2005 2006 2007 2008

Budownictwo 566 417 350 316

Chemia, rolnictwo i żywność 547 489 459 349

Elektryka 627 596 530 444

Hutnictwo i górnictwo 346 284 286 209

Informatyka i telekomunikacja 3 121 225 229 297

Mechanika 887 816 501 622

Obronność 48 283 239 86

Ochrona zdrowia, środowiska i zagadnienia ogólne 268 332 157 191

Przemysł lekki 404 323 231 180

Razem 6 814 3 765 2 982 2 694

liczba zatwierdzonych polskich norm w poszczególnych dziedzinach

a.4 działalność wydawnicza 122 tys. zł

a.4.1. polskie normy i inne dokumenty normalizacyjne

Prace wydawnicze prowadzone w PKN 
mają na celu przygotowanie dokumentów 
normalizacyjnych w formie elektronicznej 
(wzorcowy plik PDF), która umożliwia ich roz-
powszechnianie w dowolnej formie:
– wydanie papierowe – natychmiastowy 

druk na żądanie,
– plik PDF – bezpośrednie pobranie przez 

klienta w sklepie internetowym,
– nagranie na CDR – w gotowym zestawie 

tematycznym lub określonym przez klienta.
Prace obejmują dokumenty nowozatwier-

dzane w roku sprawozdawczym oraz zatwier-
dzone w latach wcześniejszych, które nie 
zostały dotąd przygotowane w formie elek-
tronicznej. 

W 2008 r. opublikowano 888 nowych tytu-
łów PN i innych dokumentów normalizacyj-

nych tłumaczonych i własnych zatwierdzo-
nych w okresie XII 2007 – XI 2008 r. 

Średni cykl wydawniczy uległ dalszemu 
skróceniu – o 3 dni w porównaniu z 2007 r.  
i wyniósł 28 dni od daty zatwierdzenia do 
daty publikacji.

Ponadto w 2008 r. przygotowano formę 
elektroniczną – do rozpowszechnienia na za-
mówienie klienta :
– 1 189 nowych tytułów europejskich doku-

mentów normalizacyjnych w języku orygi-
nału, wprowadzonych metodą uznania,

– 363 tytułów PN archiwalnych, zatwierdzo-
nych przed 1997 r. 
31 grudnia 2008 r. zbiór dokumentów nor-

malizacyjnych w formie elektronicznej zawie-
rał 41 439 dokumentów w formacie PDF (do-
kumenty archiwalne oraz wszystkie aktualne 
dokumenty w języku polskim), w tym: 

11 582 skany PN sprzed 1997 r.

17 956 PN:1997-2008

11 901 PN:2002-2008 (oryg.) 

wydatKi budżetowe

11 901 11 582

17 956
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Budownictwo – 11,7%

Chemia, rolnictwo, żywność – 13%

Elektryka – 16,5%

Hutnictwo i górnictwo – 7,8%

Informatyka i telekomunikacja – 11%

Mechanika – 23,1%

Ochrona zdrowia i środowiska – 7,1%

Przemysł lekki – 6,6%

Obronność – 3,2%
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a.4.2. publikowanie innych wydawnictw zwartych pKn

W 2008 r. opublikowano 3 edycje Katalogu polskich norm:2008 na cdr:

Wydano 12 numerów. W 2008 r. zmieniono 
szatę graficzną i tytuł miesięcznika Polskiego 
Komitetu Normalizacyjnego, który od stycz-
nia 2008 r. przyjął nazwę „WIADOMOŚCI PKN. 
Normalizacja”. Podjęto decyzję o drukowa-
niu artykułów krótkich, informacyjnych, aktu-
alnych. 

W 2008 r. publikowano artykuły poświęco-
ne działalności PKN, pracom normalizacyj-
nym na świecie i w Polsce. Kontynuowano 
publikację cyklu pt. „Świeże Polskie Normy”,  
w którym prezentowano nowości wydawnicze 

PKN. Jeden z numerów poświęcono w całości 
tematyce zespołu chorego budynku i aspek-
tach normalizacyjnych z nim związanych. 

Na „żółtych stronach” były publikowane 
informacje o wynikach prac normalizacyj-
nych: ankieta powszechna projektów PN, 
Polskie Normy i polskie dokumenty normaliza-
cyjne opublikowane w danym miesiącu, PN 
wycofane, PN przewidziane do wycofania 
bez zastąpienia, dokumenty normalizacyjne 
CEN i CENELEC, wykazy nowoopublikowa-
nych Norm Międzynarodowych.

a.4.3. Miesięcznik „wiadomości pKn. normalizacja”

a.5 działalność informacyjna i organizacja sprzedaży 222 tys. zł

– Stan na dzień 29 lutego 2008 r.

– Stan na dzień 30 czerwca 2008 r.

– Stan na dzień 31 października 2008 r.

Oddział WIN 
Łódź

Wydział Informacji 
Normalizacyjnej WIN Wydział Sprzedaży WSP

Oddział WIN 
Katowice

PIN Wrocław PIN Szczecin PIN Bydgoszcz

PIN Gdańsk PIN Gliwice PIN Olsztyn

PIN Poznań PIN Lublin PIN Opole

PIN Kraków PIN Białystok PIN Kielce

PIN Radom PIN Rzeszów

wydatKi budżetowe
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a.5.1. działalność informacyjna
W 2008 r. usługi informacyjne były świad-

czone głównie przez Wydział Informacji 
Normalizacyjnej oraz sieć Punktów Informa-
cji Normalizacyjnej (PIN). Punkt Informacji 
Normalizacyjnej w Radomiu został otwarty 
1 października 2008 r. w Bibliotece Głównej 
Politechniki Radomskiej. PIN w Radomiu jest 
pierwszym, który udostępnia czytelnikom nor-
my i dokumenty normalizacyjne tylko w wersji 
elektronicznej (pliki PDF).

Rozwój infrastruktury informatycznej PKN 
pozwolił w ostatnich latach zmodyfikować 
współpracę pomiędzy PKN i PIN w zakresie 
sposobu udostępniania tekstów projektów 
norm. PIN mają dostęp do serwera PKN, dzię-
ki czemu pliki aktualizacyjne otrzymują dwa 
razy w tygodniu. W związku z tym mogą le-
piej informować klientów i śledzić na bieżąco 
prace normalizacyjne.

Prowadzono również zautomatyzowaną 
usługę informacyjną dotyczącą aktualiza-
cji zbiorów norm klienta (ABAK). W 2008 r.  
w ramach usługi ABAK zaktualizowano  
9,4 tys. norm. Podpisano 3 nowe umowy na tę 
usługę, jeden klient z niej zrezygnował. Trwają 
prace nad poszerzeniem oferty ABAK w taki 
sposób, aby po aktualizacji zbioru norm klient 
otrzymywał teksty norm aktualnych, bez po-
trzeby składania dodatkowych zamówień.

Na stronie internetowej PKN w trybie on-line 
udostępniane są następujące informacje: 
– program prac normalizacyjnych;
– ankieta powszechna projektów PN;
– ankieta powszechna PN przewidzianych 

do wycofania;
– wykaz PN i innych dokumentów normaliza-

cyjnych opublikowanych / wycofanych  
w okresie ostatnich dwóch miesięcy;

– Katalog Polskich Norm 

Ponadto PKN zamieszcza aktualizowaną 
co 4-5 tygodni informację (w układzie ta-
belarycznym), zawierającą wykaz Polskich 
Norm wprowadzających Normy Europejskie 
zharmonizowane z dyrektywami nowego 
podejścia, uzupełnioną suplementem do-
tyczącym okresów przejściowych, zgodnie  
z danymi publikowanymi w komunikatach 
Komisji Europejskiej w Dzienniku Urzędowym 
UE Seria C. Stanowi to nieformalne rozsze-
rzenie Obwieszczenia Prezesa PKN, zgodnie  
z oczekiwaniami klientów.

W 2008 r. odnotowaliśmy:
– spadek liczby klientów w czytelniach norm; 

utrzymała się również tendencja spadko-
wa udzielanych informacji telefonicznych 
prostych i pisemnych specjalistycznych, 
ponieważ klienci coraz sprawniej korzysta-
ją z informacji udostępnianych na stronie 
internetowej PKN, witrynach interneto-
wych organizacji normalizacyjnych euro-
pejskich, międzynarodowych i zagranicz-
nych, 

– dużą liczbę pytań skierowanych do PKN, 
które dotyczyły kwestii dobrowolnego 
stosowania norm w branży budowlanej.  
W świetle polskich przepisów budowla-
nych problem ten jest trudny do wyjaśnie-
nia. Użytkownicy norm powołują się często 
na różne nieuprawnione opinie, które pro-
wadzą do błędnej interpretacji głoszącej, 
że w budownictwie normy są obligatoryj-
ne. Problem ten jest też podnoszony na 
spotkaniach informacyjno-promocyjnych;

– systematyczny spadek sprzedaży pro-
jektów PN, został bowiem przyspieszony  
i skrócony proces publikowania norm.

płatne usługi informacyjne (w tys. zł)

bezpłatne usługi informacyjne

Usługi 2005 2006 2007 2008

Korzystanie z czytelni norm

– liczba czytelników 7 689 6 149 5 428 4 780

– liczba udostępnionych dokumentów 27 473 20 579 17 393 15 842

– średnia liczba dokumentów udostępnionych jednej osobie 3,8 3,3 3,2 3,3

Usługi 2005 2006 2007 2008

Informacja specjalistyczna 47 52 50 56

Fragmenty bazy danych Polskich Norm oraz aktualizacja baz klientów 9 1,7 – –

Kopie PrPN do ankiety powszechnej 96 49 30 15

Razem 152 102,7 80 71

wydatKi budżetowe
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a.5.2. notyfikowanie polskich norm

Krajowy Punkt Informacyjny WTO-TBT  
w PKN realizował zobowiązania notyfikacyj-
ne określone w Krajowym Systemie Notyfika-
cyjnym. 

Od stycznia 2007 r., proces notyfikowania 
norm do wszystkich organizacji odbywa się 
drogą elektroniczną. 

W 2008 r. Krajowy Punkt Informacyjny,  
w ramach zadań wynikających z dyrektywy 
informacyjnej wdrożonej rozporządzeniem 
Rady Ministrów z dnia 23 grudnia 2002 r.  

w sprawie funkcjonowania krajowego sy-
stemu notyfikacji norm i aktów prawnych  
(DzU nr 239, poz. 2039 wraz z późn. zm.), noty-
fikował łącznie 3 619 norm: 
● w CEN – 1 505 norm (PN-EN, PN-ENV,  

PN-EN ISO) oraz 65 Polskich Norm własnych 
na etapie tematów normalizacyjnych, 

● w CENELEC – 420 norm (PN-HD,  
PN-EN ISO/IEC), 

● w ETSI – 38 norm (PN-ETSI),
● w IEC – 1 591 norm (PN-IEC, PN-EN IEC). 

Notyfikacja w IEC była przeprowadzona  
z inicjatywy tej organizacji.

a.5.3. organizacja sprzedaży

PKN prowadził sprzedaż Polskich Norm, 
Norm Międzynarodowych i zagranicznych,  
a także innych wydawnictw normalizacyjnych 
oraz licencji na eksploatację niematerialnych 
praw PKN dotyczących Znaku Zgodności  
z PN. Prowadził również działalność promują-
cą działalność normalizacyjną i PKN.

Sprzedaż była prowadzona przez pracow-
ników PKN, a także w autoryzowanej przez 
PKN sieci Punktów Informacji Normalizacyj-
nej oraz dwóch dystrybutorów: Księgarnię 
Fachową „Ekobis” oraz Centrum Informacji 
Technicznej i Biznesowej w Olsztynie.

polskie normy i wydawnictwa własne
W 2008 roku odnotowano spadek o 1,7% 

wartości sprzedaży polskich produktów nor-
malizacyjnych (Polskich Norm i pozostałych 
wydawnictw normalizacyjnych), a liczba 
sprzedanych egzemplarzy PN i innych wy-
dawnictw normalizacyjnych spadła o 18,3%, 
w stosunku do ubiegłego roku. Sukcesywnie, 
od 2005 r. następuje spadek liczby egzem-
plarzy sprzedawanych produktów normali-

liczba notyfikowanych norm w latach 2006-2008 

organizacja normalizacyjna, w której pKn notyfikował normy  
(rodzaj notyfikowanych norm)

 
liczba notyfikowanych norm 

2006 2007 2008

CEN (PN-EN, PN-ENV, PN-EN ISO, PN własne) 
w tym: PN własne

2 303 
75

2 358 
90

1 570 
65

cenelec (PN-EN, PN-EN IEC) 555 332 420

ETSi (PN-EN, PN-ETS, PN-I-ETS, PN-ETSI ) 0 22 38

iEC (PN-IEC, PN-EN wprowadzające normy IEC) 0 0 1 591

zacyjnych, na co ma wpływ malejąca licz-
ba zatwierdzanych nowych Polskich Norm, 
skąpa oferta pozostałych wydawnictw oraz 
czynniki zewnętrzne, takie jak sytuacja eko-
nomiczna podmiotów gospodarczych w kra-
ju, tempo powstawania nowych podmiotów, 
częstotliwość dokonywanych zmian w prze-
pisach prawa itp. 

W 2008 r. sprzedano 188 tys. egzemplarzy 
wydawnictw PKN na kwotę 8 668,2 tys. zł, 
w tym 174,1 tys. egzemplarzy Polskich Norm 
– na kwotę 8 437,2 tys. zł. Ze sprzedaży Polskich 
Norm w prenumeracie skorzystało 164 klien-
tów, tj. o 4 klientów mniej niż w 2007 r. 

38% zamówień na wydawnictwa norma-
lizacyjne złożono za pośrednictwem sklepu 
internetowego. 

Od września 2008 r. klienci mogą pobierać 
zakupione pliki przez Internet.

W 2008 r. nastąpił minimalny wzrost o 0,4% 
liczby sprzedanych wydawnictw w formie 
elektronicznej, tj. na CD-ROM. Wartościo-
wo sprzedaż produktów krajowych w formie 
elektronicznej stanowi 10,3% wartości sprze-
daży ogółem. 

liczba sprzedanych egzemplarzy wydawnictw pKn, w tym polskich norm (w tys.)

Wydawnictwa PKN

Polskie Normy

wydatKi budżetowe
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normy Międzynarodowe i zagraniczne
Sprzedaż Norm Międzynarodowych i za-

granicznych była prowadzona wyłącznie 
przez PKN, według cen katalogowych wy-
dawcy danej normy. Oprócz norm były 
sprzedawane także inne wydawnictwa nor-
malizacyjne: katalogi, komentarze i przepisy 
techniczne. Stanowiły one jednak niewielki 
procent całej sprzedaży. 

W 2008 r. nastąpił wzrost o 9,9% w stosun-
ku do roku ubiegłego wartości sprzedaży za-
granicznych produktów normalizacyjnych. 

Największy udział w sprzedaży norm za-
granicznych mają nadal Normy Międzynaro-
dowe, niemieckie i amerykańskie. 

Udział ilościowy sprzedanych w 2008 r. 
zagranicznych produktów normalizacyjnych  
w wolumenie całkowitej sprzedaży produk-
tów normalizacyjnych stanowił około 2%, 

wartość sprzedaży zagranicznych produktów normalizacyjnych w 2008 r. (w tys. zł)

międzynarodowe

niemieckie

amerykańskie

brytyjskie

francuskie

inne

udział wartości sprzedaży zagranicznych produktów normalizacyjnych
w ogólnej wartości sprzedaży (w %)

wydatKi budżetowe

natomiast – z uwagi na wysokie ceny produk-
tów zagranicznych – stosunkowo wysoki był 
udział wartościowy i wyniósł 10,4%. 
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niematerialne prawa pKn
znak zgodności z polską normą

Znak Zgodności z Polską Normą jest włas-
nością PKN. Wyrób spełniający wymagania 
PN może być oznakowany „Znakiem Zgod-
ności z PN” jedynie na podstawie certyfikatu 
zgodności wydawanego przez akredytowa-
ną jednostkę certyfikującą wyroby (JCW). 
Certyfikat jest wydawany producentowi lub 
importerowi wyrobu. Prawo wydawania cer-
tyfikatów JCW otrzymuje po zawarciu z PKN 
odpowiedniej umowy licencyjnej. Certyfikat 
jest wydawany na trzy lata, z możliwością 
dalszego przedłużenia. Z tytułu stosowania 
certyfikatu i znaku zgodności z PN producent 

wnosi odpowiednie opłaty na rzecz PKN, któ-
ry zarządza systemem certyfikacji. Szczegóło-
we dane przedstawiono w poniższej tablicy.

W grudniu 2008 r. PKN zmienił zasady 
współpracy z Jednostkami Certyfikującymi 
Wyroby. Na mocy nowego Zarządzenia Nr 44 
Prezesa PKN w sprawie ustanowienia „Regu-
laminu certyfikacji wyrobów na zgodność  
z Polską Normą i oznaczania wyrobu Znakiem 
Zgodności z Polską Normą” wprowadzone 
zostały m.in. nowe opłaty za uczestnictwo  
w systemie certyfikacji, korzystniejsze dla tych 
JCW, które aktywnie uczestniczą w systemie 
wydając nowe certyfikaty lub nadzorując 
czynne certyfikaty wydane wcześniej. 

liczba licencji, wydanych certyfikatów i unieważnionych certyfikatów

wyszczególnienie 2005 2006 2007 2008 Razem 
(od 1997 r.)

Liczba wydanych certyfikatów 0 2 2 1 136

Liczba unieważnionych certyfikatów 21 6 9 2 130

Liczba ważnych certyfikatów 18 14 7 6 6

Opłaty licencyjne dla PKN (w tys. zł) 8 14 5 3 151

znak zgodności z polską normą
stosowany obecnie

wydatKi budżetowe

znak zgodności z polską normą
w nowej wersji

uczestnictwo pKn w pracach komitetów technicznych (tc) i podkomitetów (Sc)
międzynarodowych organizacji normalizacyjnych

* Wspólny Komitet Techniczny ISO/IEC JTC1 ujęto w danych dotyczących ISO
** Udział procentowy – w stosunku do aktywnych TC + SC

Organizacja forma 
członkostwa

liczba tc + Sc (udział procentowy**)

2005 2006 2007 2008

ISO*

P
268 257 255 249

37% 35% 34% 34%

O
360 378 381 383

49% 52% 51% 52%

IEC

P
79 79 75 72

47% 46% 44% 42%

O
86 88 92 97

51% 52% 54% 56%

W 2008 r. PKN prowadził działalność człon-
ka następujących organizacji międzynaro-
dowych i europejskich:
– Międzynarodowej Organizacji Normaliza-

cyjnej ISO,
– Międzynarodowej Komisji Elektrotechni-

cznej IEC,

– Europejskiego Komitetu Normalizacyjne-
go CEN (w tym Europejskiego Komitetu  
ds. Normalizacji Żelaza i Stali ECISS),

– Europejskiego Komitetu Normalizacyjnego 
Elektrotechniki CENELEC

a.6 współpraca międzynarodowa 2 121 tys. zł
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oraz współpracę z instytucjami: 
– Europejskim Instytutem Norm Telekomuni-

kacyjnych ETSI jako ETSI/NSO,
– Grupą Roboczą WP.6 ds. Polityki w Dziedzi-

nie Współpracy Regulacyjnej i Normaliza-
cji Europejskiej Komisji Gospodarczej ONZ,

– Grupą Wyższych Urzędników ds. Normaliza-
cji i Oceny Zgodności SOGS przy DG Przed-
siębiorstwo i Przemysł Komisji Europejskiej,

– Światową Organizacją Handlu/Porozu-
mieniem w sprawie Barier Technicznych  
w Handlu (WTO/TBT) (punkt informacyjny),

– Amerykańskim Towarzystwem ds. Badań  
i Materiałów (ASTM) (wymiana informacji).
PKN uczestniczył w pracach organów 

roboczych organizacji ISO i IEC, jako czło-
nek czynny – „P-member” lub bierny –  
„O-member”. PKN prowadził sekretariat ko-
mitetu technicznego ISO/TC 98 i podkomitetu 
ISO/TC 98/SC 2 oraz sekretariat komitetu IEC/
TC 27. Sekretariaty komitetu ISO/TC 195 oraz 
podkomitetów ISO/TC 34/SC 3 i ISO/TC 107/
SC 7 prowadziły w imieniu PKN jednostki ze-
wnętrzne na mocy stosownych porozumień. 
Polscy eksperci prowadzili 4 grupy robocze. 

PKN pełnił rolę Krajowej Organizacji Nor-
malizacyjnej ETSI (ETSI/NSO). Nie uczestniczył  
w pracach organów roboczych ETSI, natomiast 
prowadził ankietę projektów Norm Europejskich 
opracowywanych przez ETSI oraz wprowadzał 
te normy do zbioru Polskich Norm. 

Koordynowano i monitorowano realizację 
zadań wynikających z porozumień dwustron-
nych podpisanych z Austriackim Instytutem 
Normalizacyjnym (ON), Niemieckim Instytu-
tem Normalizacyjnym (DIN), Niemiecką Ko-
misją Elektrotechniki, Elektroniki i Technik Infor-
macyjnych w DIN i VDE (DKE) oraz Komitetem 
ds. Normalizacji, Metrologii i Certyfikacji przy 
Radzie Ministrów Republiki Białorusi (BELSST)  
i z Białoruskim Państwowym Instytutem Nor-
malizacji i Certyfikacji (BelGISS).

Uzgodniono projekt Porozumienia o współ-
pracy technicznej między TSE (Turcja) a PKN, 
którego podpisanie zaplanowano na I kwar-
tał 2009 r.

Podjęto prace nad uzgodnieniem projek-
tu Porozumienia między Agencją do Spraw 
Normalizacji, Metrologii i Certyfikacji Uzbeki-
stanu i PKN w dziedzinie normalizacji.

Na zaproszenie prezydenta Państwowego 
Komitetu ds. Normalizacji Republiki Białorusi 
przedstawiciele PKN złożyli wizytę w Mińsku 
w celu omówienia zagadnień, związanych  
z realizacją Porozumienia o współpracy mię-
dzy PKN i Gosstandartem Białorusi z 2004 r. 
Uzgodniono i podpisano Plan realizacji Porozu-
mienia na 2009 r. Przedstawiciele PKN uczest-
niczyli również w spotkaniu z dyrekcją Białoru-
skiego Instytutu Normalizacji i Certyfikacji.

Przedstawiciele PKN uczestniczyli w Między-
narodowej Konferencji „Przepisy techniczne 
na Ukrainie – pilna potrzeba reform”, zorgani-
zowanej przez Radę Najwyższą i Rząd Ukrainy 
przy współpracy Międzynarodowej Korporacji 
Finansowej (Grupy Banku Światowego).

Na zaproszenie strony francuskiej przedsta-
wiciele PKN uczestniczyli w posiedzeniu w Pa-
ryżu, organizowanym przez AFNOR i Francuskie 
Ministerstwo Gospodarki i Finansów, w czasie 
którego dyskutowano m.in. kwestie udziału 
PKN we wspólnych programach pomoco-
wych dla krajów trzecich, sprawy dotyczące. 
kontynuacji akcji promocyjnych, skierowa-
nych do MSP w Polsce i we Francji, strategie 
rozwoju i promocji znaku NF i znaku PN.

Przedstawiciel PKN uczestniczył w obcho-
dach 70-lecia Bułgarskiego Instytutu Normali-
zacyjnego (BDS).

Rozpatrując łącznie członkostwo czynne  
i bierne należy stwierdzić, że PKN ma wgląd  
w prace TC/SC/ISO na poziomie 90%,  
a TC/SC/IEC na poziomie 98%.

Uczestnictwo w posiedzeniach organów 
roboczych i kierowniczych w 2008 r.:
● ISO – w 31 posiedzeniach wzięło udział  

20 przedstawicieli PKN,
● IEC – w 12 posiedzeniach wzięło udział  

10 przedstawicieli PKN,
● CEN – w 36 posiedzeniach wzięło udział  

45 przedstawicieli PKN,
● CENELEC – w 1 posiedzeniu wzięło udział 2 

przedstawicieli PKN.

udział procentowy pKn w pracach komitetów  technicznych (tc) i podkomitetów (Sc) 
międzynarodowych organizacji normalizacyjnych

*) Wspólny Komitet Techniczny ISO/IEC JTC1 ujęto w danych dotyczących ISO

ISO* „P”

IEC „P”

wydatKi budżetowe
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W pracach grup roboczych (WG) i zespo-
łach zadaniowych (TF) wymienionych dalej 
organizacji brało udział odpowiednio:
● ISO – 128 ekspertów (w 2008 r. zgłoszono 

10, potwierdzono 2, odwołano 3, zade-
klarowano aktywny udział 23 specjalistów  
w opracowywaniu 39 nowych tematów 
normalizacyjnych) oraz 2 specjalistów do 
prac nad 2 normami ISO,

● IEC – 86 ekspertów (w 2008 r. zgłoszono 6, 
odwołano 4, zadeklarowano aktywny 
udział 5 specjalistów w opracowywaniu 8 
nowych tematów normalizacyjnych),

● CEN – 173 ekspertów (w 2008 r. zgłoszono 
55),

● CENELEC – 10 ekspertów (w 2008 r. zgło-
szono 4).
Do bezpośredniego korzystania z zasobów 

organizacji (dostęp autoryzowany do serwe-
rów) w 2008 r. uprawnionych było:
● ISO – 176 osób (w 195 TC/SC/WG), 
● IEC – 177 osób (w 58 TC/SC/WG),
● CEN – 194 osoby (w 412 TC/SC/WG),
● CENELEC – 54 osoby (w 80 TC/SC/WG).

W 2008 r. zostało poddanych opiniowa-
niu lub głosowaniu 5 549 dokumentów ISO  
i IEC oraz 2 918 dokumentów CEN, CENELEC 
i ETSI, z czego do 307 dokumentów między-

narodowych oraz do 213 projektów Norm 
Europejskich zgłoszono uwagi merytoryczne 
lub redakcyjne. 

W ostatnich latach uczestnictwo eksper-
tów PKN w pracach ISO i IEC pozostaje na 
podobnym poziomie, natomiast systema-
tycznie rozszerza się udział w pracach CEN. 
Zbyt mały jest nadal udział ekspertów w pra-
cach CENELEC, jednak biorąc pod uwagę, 
że 70 % norm CENELEC jest wdrożeniem norm 
IEC, a w pracach tej organizacji bierze udział 
128 ekspertów, sytuacja nie wydaje się zła.

W poniższym diagramie pokazano statystykę 
wypełniania przez PKN obowiązków dotyczą-
cych terminowości opiniowania dokumentów 
i głosowań, jako członka międzynarodowych 
i europejskich organizacji normalizacyjnych, 
wyrażoną w procentach nieudzielonych lub 
udzielonych po terminie obligatoryjnych odpo-
wiedzi na dokumenty i głosowań.

W 2008 r. PKN w pełni zrealizował obowiąz-
ki członka ISO i IEC oraz CENELEC. Odnośnie 
CEN właściwy KT podjął decyzję o nieprzeka-
zaniu stanowisk do 5 projektów specyfikacji 
technicznych (prCEN/TS), ponieważ ich te-
matyka zupełnie nie znajduje zainteresowa-
nia w Polsce i stąd wskaźnik wywiązania się  
z obligatoryjnych głosowań wyniósł 99,7%.

CEN

ISO

IEC

CENELEC

wydatKi budżetowe
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Realizowane wydatki dotyczyły szkoleń na 
potrzeby własne pracowników PKN. Zorganizo-
wano 11 szkoleń z różnej tematyki w celu usyste-
matyzowania i pogłębienia wiedzy niezbędnej 
w realizacji obowiązków służbowych. Szkolenia 
dotyczyły m.in. zarządzania programami MSP, 
obsługi MS Word, funkcjonowania SZJ oraz 
szkolenia dla auditorów wewnętrznych, ppoż.  
i BHP, nowelizacji Prawa zamówień publicznych, 

podstaw normalizacji. Pracownicy uczestniczyli 
również w szkoleniach specjalistycznych orga-
nizowanych przez instytucje zewnętrzne oraz  
w kursach nauki języka angielskiego, prowa-
dzonych przez lektora PKN. 

Łącznie, w szkoleniach zorganizowanych 
przez PKN uczestniczyło 589 pracowników. 
Przeciętnie każdy pracownik uczestniczył  
w dwóch szkoleniach.

a.8 wydatki na informatykę (bez portal e-norma) 789 tys. zł

a.9 wydatki na utrzymanie i inne 3 593 tys. zł

wydatKi budżetowe

a.7 Szkolenia pracowników 251 tys. zł

Wydatki obejmowały bieżącą konserwa-
cję i obsługę sieci intranetowej i dostęp do 
sieci Internet.

Wydatki dotyczyły zakupu materiałów, 
benzyny, drobnego wyposażenia, energii, 
napraw i konserwacji, zakupu usług poczto-
wych, czynszów, opłat za telefony stacjonar-
ne i komórkowe, zakup papieru itp. W wymie-

nionej kwocie mieści się także opłata z tytułu 
zarządu nieruchomością (428 tys. zł), wpłaty 
na Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób 
Niepełnosprawnych (197 tys. zł) i wydatki na 
Portal e-Norma (80 tys. zł).
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wydatKi MaJĄtKowe

W 2008 r. zrealizowano w ramach środ-
ków pochodzących z UE podprojekt „System 
Zarządzania Dostępem i Komunikacją z Eks-

b. dział 750 – wydatki majątkowe

b.1 wydatki majątkowe 1 569 tys. zł

– zakup kopiarko-drukarki 62

– kaseton świetlny 5

– instalacja klimatyzacji 89

– samochód osobowy 66

– wykonanie sieci LAN 11

– rozbudowa systemu ZSI 460

– wdrożenie systemu ZETA-FAX 7

– licencje KSH 17

– pamięć do serwera 4

– karty PRA-2 20

– program PDFFACTORY PRO 8

– program FlowER 66

– sprzęt komputerowy 44

– rozszerzenie infrastruktury IT 703

– dyski twarde 2

– oprogramowanie OCR 5

b.2 wydatki majątkowe portal e-norma 5 180 tys. zł

pertami” (4 917 tys. zł) i podprojekt „Polityka 
Bezpieczeństwa – wdrożenie infrastruktury 
technicznej i procedur” (263 tys. zł).

W 2008 r. wydano 6 tys. zł (zgodnie z planem) na szkolenia obronne i zakup wyposażenia.

dział 752 – obrona narodowa 6 tys. zł
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GoSpodarKa pozabudżetowa

W 2008 r. PKN prowadził działalność w za-
kresie dochodów własnych z następujących 
tytułów:
1. normy na zamówienie – nie osiągnięto 

przychodu z tytułu opracowanie norm.
2. Szkolenia normalizacyjne – osiągnięte 

przychody 107 tys. zł ze zorganizowania 
12 płatnych szkoleń dla firm.
W 2008 r. rozszerzono ofertę szkoleniową 

dla klientów zewnętrznych o nowe tematy. 
Łącznie przeprowadzono 13 szkoleń (jedno 

szkolenie bezpłatne) (w 2007 r. – 7 szkoleń) nt.:
● Udział komitetów technicznych w euro-

pejskim systemie normalizacyjnym,
● Zrozumieć normalizację, czyli jak być na 

rynku europejskim i globalnym? 
● Czym się bawią dzieci w Polsce? Bezpie-

czeństwo zabawek w świetle wymagań 
Unii Europejskiej,

● Wdrażanie wymagań norm z zakresu za-
rządzania bezpieczeństwem informacji w 
firmie/korporacji/organizacji,

● Dobrowolne stosowanie norm a polskie 
przepisy budowlane,

● Obronność oraz bezpieczeństwo państwa 
i obywateli w normalizacji cywilnej,

liczba osób przeszkolonych

● Ochrona przed elektrycznością statyczną 
w procesach i operacjach technologicz-
nych. Identyfikacja, ocena i likwidacja za-
grożeń,

● Zmiany w pracy sekretariatów komitetów 
technicznych – XXI wiek w normalizacji 
krajowej.
Programy szkoleń obejmowały zagadnie-

nia ogólnonormalizacyjne, a także dotyczą-
ce wybranych norm i dokumentów normali-
zacyjnych. 

Szkolenia miały charakter otwarty (uczest-
nikami byli pracownicy różnych firm). Jedno 
szkolenie nt. norm i przepisów budowlanych 
miało charakter zamknięty, przygotowano je 
wyłącznie dla pracowników konkretnej firmy. 

Kontynuowano rozpoczęty w 2007 r. cykl 
płatnych szkoleń dla członków KT. W 2008 r. 
uczestnikami szkolenia pt. Zmiany w pracy se-
kretariatów Komitetów Technicznych – XXI wiek 
w normalizacji krajowej byli sekretarze KT. Do-
tychczas tego typu szkolenia PKN organizował 
bezpłatnie. 

W szkoleniach zewnętrznych uczestniczyło 
338 osób.

3. darowizny – wpłacono 16,5 tys. zł. 
Łączne dochody i wydatki wyniosły od-

powiednio: 123,5 tys. zł i 123 tys., w tym do 
budżetu wpłacono 66 tys. zł. 

W wydatkach dochodów własnych nie 
ma wynagrodzeń.

W części 65. – Polski Komitet Normalizacyj-
ny nie ma zakładów budżetowych ani go-
spodarstw pomocniczych.

rodzaj szkolenia 2005 2006 2007 2008

Szkolenia zewnętrzne 
w tym: szkolenia płatne

232 
99

230 
24

217 
217

338 
321
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podSuMowanie

Zgodnie z sugestią członków Rady Norma-
lizacyjnej, sprawozdanie z działalności PKN  
w 2008 r. zostało rozszerzone, o część doty-
czącą wykonania budżetu. 

W sprawozdaniu jest przedstawiona reali-
zacja ustawowych zadań PKN oraz poniesio-
ne koszty. 

Poszczególne zagadnienia zostały omó-
wione syntetycznie oraz zilustrowane wykre-
sami, tablicami i zestawieniami liczbowymi, 
dającymi możliwość lepszego porównania  
i wyciągnięcia wniosków. 

Na szczególne podkreślenie zasługuje  
fakt, że przedstawione efekty działalności  
w 2008 r. są zwieńczeniem wspólnych wysił-
ków i systematycznej pracy, zarówno pra-
cowników PKN, jak i wszystkich ekspertów ko-
mitetów technicznych, Rady Normalizacyjnej 
oraz organizacji współpracujących.

Rok 2008 charakteryzował się spokojną, 
systematyczną pracą, skierowaną przede 
wszystkim na wypełnianie obowiązków człon-
ka europejskich organizacji normalizacyjnych 
oraz poprawę jakości i efektywności prac. 
Do ważniejszych osiągnięć należy zaliczyć:
1. Osiągnięcie i utrzymanie znaczącej po-

zycji na szczeblu korporacyjnym w CEN  
i CENELEC.

2. Umocnienie wysokiego prestiżu PKN na 
arenie międzynarodowej przez bezpośred-
nie kontakty z organizacjami na szczeblu 
międzynarodowym, europejskim oraz roz-
szerzenie kontaktów dwustronnych z jed-
nostkami normalizacyjnymi innych krajów.

3. Uczestniczenie w pełnym procesie opra-
cowywania Norm Europejskich, od najw-
cześniejszego etapu – projektu roboczego 
EN do etapu zatwierdzenia normy EN.

4. Podpisanie pierwszego porozumienia  
o współpracy z wyższą uczelnią w celu 
włączenia zagadnień normalizacyjnych 
do programu nauczania. 

5. Utworzenie Zespołu Zadaniowego ds. Nor-
malizacji w Usługach i Zespołu Zadanio-
wego ds. Edukacji Normalizacyjnej.

6. Rozbudowę i unowocześnianie bazy infor-
matycznej PKN.

7. Zakończenie realizacji projektu informa-
tycznego „PORTAL e-Norma w PKN –  
I część.” 

8. Prowadzenie szerokiej akcji informacyjno-
promocyjnej wspólnie z AFNOR nt. korzyści 
z normalizacji i stosowania norm.

9. Wzrost zainteresowania zewnętrznych 
klientów szkoleniami prowadzonymi przez 
PKN, wzbogacenie oferty szkoleniowej. 

10. Podjęcie działań na rzecz reaktywowa-
nia dobrowolnej certyfikacji wyrobów 
na Znak Zgodności z PN, w tym zmiana 
zarządzenia w sprawie ustanowienia 
„Regulaminu certyfikacji wyrobów na 
zgodność z Polską Normą i oznaczania 
wyrobu znakiem zgodności z Polską Nor-
mą”, weryfikacja działalności JCW posia-
dających upoważnienie Prezesa PKN do 
wydawania certyfikatów PN.

W zakresie wykonania budżetu w 2008 r.  
na podkreślenie zasługuje:
1. Podobnie jak w latach poprzednich, PKN 

prowadził politykę racjonalnego wykorzy-
stania otrzymanych środków z budżetu 
państwa. 

2. Budżet wykonano w 85,68%. Dokonano 
dwóch blokad planu budżetu w kwocie  
2 753,7 tys. zł, co zwiększyło de facto jego 
wykonanie do poziomu 92,16%, a Minister-
stwo Finansów miało do dyspozycji kwotę 
zablokowanych środków. 

3. W pierwszej połowie 2008 r. Kierownictwo 
PKN podjęło działania związane z reduk-
cją wydatków. W tym celu wyznaczyło 
zespół pracowników, którego zadaniem 
było przeprowadzenie analizy kosztów, 
zdefiniowanie obszarów, w których elimi-
nacja części wydatków nie spowodowa-
łaby obniżenia poziomu jakości produk-
tów normalizacyjnych i obsługi klientów. 
W wyniku tych działań Prezes PKN podjął 
decyzję o obniżeniu wydatków admini-
stracyjnych, w takich grupach jak: rozmo-
wy telefoniczne, artykuły biurowe, zakupu 
prasy (zrezygnowano z formy papierowej 
na rzecz elektronicznej). Również dzięki 
optymalnemu wykorzystaniu w PKN syste-
mu informatycznego zredukowano m.in. 
koszty podróży służbowych krajowych, 
koszty zużycia papieru i tonerów.

4. Nadal Polski Komitet Normalizacyjny mo-
nitoruje i analizuje wydatki szukając ob-
szarów, w których można dokonać ich 
redukcji. Przykładem takich działań jest 
rezygnacja z formy papierowej dokumen-
tów w obiegu wewnętrznym na rzecz for-
my elektronicznej. Trwa proces wdrażania 
w PKN systemu FlowER – systemu elektro-
nicznego obiegu dokumentów.
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Załącznik 1

dochody budżetowe w 2008 r.
polski Komitet normalizacyjny (cz. 65.)

wyszczególnienie Wykonanie 
2007 r.

ustawa 
budżetowa 

2008 r. 

plan po 
zmianach 

2008 r.

Wykonanie 
2008 r. % 5:4 % 5:2

1 2 3 4 5 6 7

Ogółem część 9 638 10 284 10 284 9 484 92,22 98,40

Dział 750 – Administracja publiczna 9 638 10 284 10 284 9 484 92,22 98,40

Rozdział 75002 – Polski Komitet Normali-
zacyjny

 
9 638

 
10 284

 
10 284

 
9 484

 
92,22

 
98,40

w tym: 
– sprzedaż norm oraz usług w zakresie
   informacji normalizacyjnej 
– wpłata nadwyżki dochodów własnych 
– pozostałe dochody

 
8 764 

 
21 

853

 
9 845 

 
0 

439

 
9 845 

 
0 

439

 
9 029 

 
66 

389

 
91,71 

 
× 

88,61

 
103,02 

 
314,29 

98,7

załĄczniKi
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Załącznik 2

wydatki budżetowe w 2008 r.
polski Komitet normalizacyjny (cz. 65.)

wyszczególnienie Wykonanie 
2007 r.

ustawa 
budżetowa 

2008 r.

plan po 
zmianach 

2008 r.

Wykonanie 
2008 r. % 5:4 % 5:2

1 2 3 4 5 6 7

ogółem część 31 293 35 505 39 120 33 517 85,68 107,11

dział 750 – administracja publiczna 
Rozdział 75002 – Polski Komitet Normali-
zacyjny

 
 

31 287

 
 

35 499

 
 

39 114

 
 

33 511

 
 

85,68

 
 

251

w tym: 
– wydatki bieżące 
– wydatki majątkowe

 
26 824 
4 463

 
30 334 
5 165

 
30 790 
8 324

 
26 762 
6 749

 
86,92 
81,08

 
99,77 

151,22

dział 752 – obrona narodowa 
Rozdział 75212 – pozostałe wydatki 
obronne

 
 
6

 
 
6

 
 
6

 
 
6

 
 

100,00

 
 

100,00

w tym: 
– wydatki bieżące 
– wydatki majątkowe

 
6 
0

 
6 
0

 
6 
0

 
6 
0

 
100,00 

×

 
100,00 

×

załĄczniKi
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Załącznik 3

polski Komitet normalizacyjny 
schemat organizacyjny

stan na 31.12.2008 r.

PR
PREZES

polSKieGo KoMitetu 
norMalizacyJneGo

ZPN zaStępca prezeSa
dS. norMalizacJi

ZPi zaStępca prezeSa
dS. inForMatyzacJi
i loGiStyKi

wKM WYDZIAŁ KOORDYNACJI 
I METODYKI

WfN WYDZIAŁ FINANSOWY WAG WYDZIAŁ 
ADMINISTRACYJNO-
GOSPODARCZY

WWN WYDZIAŁ WYDAWNICTW 
NORMALIZACYJNYCH

WiN WYDZIAŁ INFORMACJI 
NORMALIZACYJNEJ 
I SZKOLEŃ

Wif WYDZIAŁ INFORMATYKI

zbd ZESPÓŁ BUDOWNICTWA WOC WYDZIAŁ ORGANIZACJI 
I CERTYFIKACJI 

WSP WYDZIAŁ SPRZEDAŻY

ZCR ZESPÓŁ CHEMII 
ROLNICTWA I ŻYWNOŚCI

wpK WYDZIAŁ PRAWNY, KADR
I PŁAC

zel ZESPÓŁ ELEKTRYKI WWm WYDZIAŁ WSPÓŁPRACY 
MIĘDZYNARODOWEJ

zhG ZESPÓŁ HUTNICTWA 
I GÓRNICTWA

ZPR ZESPÓŁ RADCÓW 
PRAWNYCH

ZiT ZESPÓŁ INFORMATYKI 
I TELEKOMUNIKACJI

dcl DZIAŁ CONTROLLINGU

ZmC ZESPÓŁ MECHANIKI DPR DZIAŁ PROMOCJI

zpl ZESPÓŁ PRZEMYSŁU 
LEKKIEGO

RmW REDAKCJA MIESIĘCZNIKA 
WIADOMOŚCI PKN. 
NORMALIZACJA

zob ZESPÓŁ DS. OBRONNOŚCI 
I BEZPIECZEŃSTWA 
PUBLICZNEGO

PAD PEŁNOMOCNIK 
ADMINISTRATORA DANYCH 
OSOBOWYCH

zoś ZESPÓŁ ZAGADNIEŃ 
OGÓLNYCH, OCHRONY 
ZDROWIA I ŚRODOWISKA

pob PEŁNOMOCNIK PREZESA 
DS. OBRONNOŚCI  
I BEZPIECZEŃSTWA PAŃSTWA

PON PEŁNOMOCNIK PREZESA 
DS. OCHRONY INFORMACJI 
NIEJAWNYCH

PZj PEŁNOMOCNIK PREZESA 
DS. SYSTEMU ZARZADZANIA 
JAKOŚCIĄ

SAW SAMODZIELNE STANOWISKO 
DS. AUDYTU WEWNĘTRZNEGO 

Sbp SAMODZIELNE STANOWISKO 
DS. BHP I OCHRONY PPOŻ.

Kzp SAMODZIELNE STANOWISKO 
DS. KOORDYNACJI 
ZAMÓWIEŃ PUBLICZNYCH

SRP STANOWISKO RZECZNIKA 
PRASOWEGO

załĄczniKi
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