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Jedli chodzi o kierowanie firmg w trudnych czasach, to dyrektorzy generalni i wtasciciele
firm licza na wytrwatos¢, wiedze i zdolnos¢ dostosowywania sie zaréwno swoja,

jak i otoczenia. Przy odrobinie szczescia i dzieki elastycznemu podejsciu firmy moga
przetrwac nieprzewidziane okolicznosci, a nawet wyjs¢ z nich silniejsze niz wczesniej.

Rozwigzaniem jest system zarzadzania ciggtoscig dziatania.

Aby przetrwac prawdziwy kryzys, potrzeba czegos
wiecej niz zrecznos¢ i intuicja biznesowa. Do stwo-
rzenia szczegodtowych plandw awaryjnych i dobrze
przec¢wiczonych planéw dziatania wymagane jest sys-
tematyczne planowanie z wyprzedzeniem - potrzebny
jest system zarzadzania ciggtoscig dziatania. Czesto
w branzy skrotem BCMS okresla sie norme 1SO 22301
i wiele innych powigzanych z nig norm ISO, ktére za-
pewniajag wymagania i wytyczne oparte na dobrej mie-
dzynarodowej praktyce formalnie udokumentowanego
systemu umozliwiajacego firmom wszystkich typow
i rozmiarow przygotowanie sie na nieoczekiwane wy-
darzenia zaktdcajace prace, reagowanie na nie i przy-
wracanie rownowagi po ich wystapieniu.

Predzej czy pdzniej pojawia sie niepokojace incy-
denty. By¢ moze w przesztosci rozsadne planowanie
interwencyjne mogto byc skuteczne. Dzisiaj coraz
bardziej zawity charakter globalnego biznesu w po-
faczeniu z danymi umozliwiajgcymi nam lepsze zro-
zumienie zarowno przyczyn, jak i efektéw zaktécen
utorowaty droge dla ISO 22301 Security and resilience -
Business continuity management systems - Requirements
(PN-EN ISO 22301:2020 Bezpieczenstwo i odpor-
nos¢ - Systemy zarzadzania ciggtoscig dziatania -
Wymagania - wersja angielska). Opublikowana po raz
pierwszy w 2012, ta wazna norma ISO zostata zaktu-
alizowana w ubiegtym roku przez Komitet Techniczny
ISO/TC 292 zajmujacy sie bezpieczenstwem i odpor-
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noscig. Ze strony PKN komitetem wiodacym
w zakresie wspotpracy z ISO/TC 292 jest
PKN/KT 306 ds. Bezpieczenstwa Pow-
szechnego i Ochrony Ludnosci.

Spojrzenie specjalisty na BCMS

Asa Kyrk Gere, przewodniczaca 1SO/TC
292 wyijasnia, czy sa jakies wyrazne rozni-
ce pomiedzy aktualng a poprzednig wersja
normy. Czy firmy powinny zweryfikowac
swoje BCMS w Swietle tych zmian? ,Sa réz-
nice pomiedzy dwoma wersjami, nie jest
to jednak powod do weryfikacji swojego
BCMS”. Czy to dlatego, ze zakres zmian
w ISO 22301 byt ograniczony? \Wecale nie!”
Asa kontynuuje, wskazujac, ze wprowadzo-
no wiele zmian do nowej wersji. ,Faktem
jest, ze aby pozostac skuteczng firma, nale-
zy stale weryfikowac swaoj plan zarzadzania
ciggtoscia pracy, aby upewnic sie, ze po-
zostaje on odpowiedni do zamierzonego
celu”. Asa moéwi, ze jednym z klasycznych
btedow planowania ciggtosci dziatania jest
zatozenie, ze zrobiono to raz na zawsze. ,To
jak gasnica, nie mozesz jej po prostu posta-
wic¢ w kacie i zapomniec¢ o niej. Nalezy ja
regularnie konserwowac i kazdy powinien
wiedzie¢, jak z niej korzystac”.

)

Utrzymanie stanu gotowosci

Gdyby BCMS byt organizacja-superboha-
terem, jego wrogiem bytoby samozadowo-
lenie. Jak jednak zachowac zaangazowanie
W C0$, co przy odrobinie szczescia nigdy nie
bedzie potrzebne? Jednym z kluczowych
elementow sukcesu ISO 23001 jest mana-
gement buy-in*. ,BCMS nie moze by¢ nigdy
¢wiczeniem do odhaczenia” - uwaza Asa.
,Jezeli kierownictwo sie nie zaangazuje i nie
zostanie poparte odpowiednimi zasobami,
to BCMS nie bedzie skuteczny”. Odnosi
sie to do wielu projektéw i inicjatyw biz-
nesowych, jednak wyzwaniem zwigzanym
7 BCMS jest nie tylko utrzymanie kluczowe-
g0 znaczenia planu, lecz takze zasobow nie-
zbednych do wdrozenia go w razie potrzeby
oraz przecwiczenia i wniesienia zmian, gdy
jego wdrazanie nie jest konieczne.
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BCMS - gtéwne elementy do
przemyslenia

Jezeli nigdy nie wdrozytes BCMS ani nie za-
stanawiate$ sie nad nim, prawdopodobnie jest
to odpowiedni moment, by to zmieni¢. Nie ma
dziatalnosci bez ryzyka. Czasami branze, ktore
sg jawnie niebezpieczne, takie jak fabryki czy ko-
palnie, maja wbudowang kulture bezpieczenstwa,
ktora przyczynia sie do szerszego zrozumienia
ryzyka w sensie bardziej ogdlnym jak spowolnie-
nie gospodarcze lub ekstremalne warunki pogo-
dowe. Jednak jesli pracujesz w bezpieczniejszym
sektorze, jak sprzedaz detaliczna czy projekto-
wanie, pojecie ryzyka moze byc¢ stabiej zakorze-
nione. Na co musisz wiec uwazac, jesli sadzisz,
ze mozesz potrzebowac BCMS, ale nie wiesz od
czego zaczac¢? ,Jak wiele skutecznych rozwigzan,
ISO BCMS jest niezwykle proste” — moéwi Asa.
Opierajac sie na tym samym podejsciu, ktore
jest stosowane w innych normach zarzadzania
ISO, ISO 22301 od razu bedzie znana kazdemu,
kto na przyktad zajmowat sie zarzadzaniem jako-
Scia. A jezeli nie mamy doswiadczenia z normami
dotyczacymi systemoéw zarzadzania? Asa zdradza
sekret: ,To co znajdziesz w ISO 22301 i wielu
innych normach ISO to tak naprawde zdrowy roz-
sadek. Jego stosowanie moze by¢ dos¢ intuicyjne,
gdy bedzie uwaznie sledzone”.

>



/ PRAC NORMALIZACYJNYCH

10

Rozktadanie na czynniki pierwsze

W Swiecie norm ,wspoélny” oznacza takze wspot-
dzielony, osiagniety przez konsensus i uzgodniony na
catym Swiecie; dostownie, powszechne zrozumienie
najlepszego rozwiazania. W ISO 22301 jedna z pod-
stawowych idei jest zasada planuj - wykonaj - sprawdz
- dziataj (PDCA)"**. To ta sama zasada PDCA, ktéra
spotykamy w najpopularniejszych normach 1SO, w tym
ISO 9001. ,Krotko mowige, PDCA oznacza najpierw
pomyslenie o tym, co zrobisz; pdZniej zrobienie tego;
nastepnie zadanie sobie pytania, czy wszystko poszto
zgodnie z planem i czy mogto pdjsc lepiej; a w koncu
dokonanie niezbednych zmian, aby nastepnym razem
spetni¢ oczekiwania”. To brzmi zdroworozsadkowo.

Jak wspomniano, sektor i wielkos¢ dziatalnosci ma
znaczenie. ,Nie ma jednego uniwersalnego rozwigzania
dla wszystkich” - méwi Asa - ,kontekst jest wszystkim
i jest jednym z podstawowych czynnikéw, ktére nalezy
wzig¢ pod uwage, jesli méwimy o skutecznym BCMS”.

Symulowane sytuacje zapewniajace
prawdziwy sukces

Asa wyjaénia, ze w BCMS chodzi o to, ze jego sku-
tecznosc zaktada jasne zrozumienie fundamentalnej
natury firmy. ,To zaskakujace, ale czesto ludzie maja
ktopot z obiektywnym spojrzeniem na swoj kontekst,
poniewaz sg zbyt zaangazowani w codzienne zarza-
dzanie, aby zadawac wtasciwe pytania”, wyjasnia.

Prawdopodobnie znajdziemy sporg liczbe takich
firm, ktore natknety sie na formute, ktéra dziata, powie-
lajac ja, a nawet adaptujac bez Swiadomej interwencji.
Jest to najlepiej widoczne w przypadku przedsiebior-
cow, ktorzy polegajg na kreatywnej energii i intuicji.
Jednak brak fundamentalnej przejrzystosci zobaczymy
takze w start-upach o ,szybkiej]” mentalnosci, ktére
przeksztatcajg sie i zmieniajg w miare uptywu czasu.
Asa podsumowuje niektore pytania, ktore sa kluczowe
dla sukcesu BCMS:

,Pierwszym krokiem jest zrozumienie tego, co tak
naprawde robisz; sprecyzuj swoje cele | rozwaz,
co moze ci uniemozliwi¢ kontynuowanie dziatalnosci”.
Firmy moga miec trudnosci z pierwszym krokiem, jed-
nak jest on konieczny - od niego zalezy wiele innych
elementéw. Asa podkredla takze, jak wazne jest zi-
dentyfikowanie oséb majacych znaczenie dla sukcesu:
,Jakijest ich stosunek do ciebie, poza tym, jakie sgich
potrzeby i wymagania?’. Uzupetnieniem tego etapu
jest ocena ram prawnych do prowadzenia dziatalnosci.
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To wptywa inaczej na kazda firme. Jednym z powodow,
dla ktorych lobbing stanowi znaczna czesc¢ budze-
tu operacyjnego gigantow technologicznych, jest to,
ze otoczenie regulacyjne jest niestabilne, opracowane
jako odpowiedz na produkty i ustugi, ktére w wielu
przypadkach nigdy wczesniej nie istniaty. Ta niesta-
bilnos¢ sama w sobie stanowi ryzyko, natomiast dla
innych regulacyjnos¢ zawsze byta czescig ich Srodo-
wiska. Producenci zywnosci i chemikaliow beda mogli
duzo lepiej zrozumiec swoje konteksty.

Zidentyfikuj, przeanalizuj, ocen i bedziesz
gotowy na wszystko
Jasno ustalites, co robisz, na kim polegasz i jak z nim
wspotpracujesz. Teraz sytuacja sie pogorszy, hipote-
tycznie. ,Nastepnym krokiem jest zidentyfikowanie
ryzyka, ktére moze na ciebie wptyna¢”, mowi Asa,
wskazujac, ze ,ryzyko” w tym sensie nie oznacza zakté-
cen, ktore sptywaja nagle jak inwazja obcych. ,Musisz
spojrzec na to, do czego powinien by¢ stosowany twoj
BCMS i wyjasnic¢ jego zakres”, zaczynajac od konkret-
nych elementéw zawartych w formalnej ocenie ryzyka:
identyfikacja, analiza, ocena. Wdrazanie BCMS jest
kwestig zastosowania jasnych i metodycznych proce-
dur i zapewnienie, ze sg one zrozumiate i wspierane
na kazdym poziomie. Co wiecej, nie mozna przecenic¢
znaczenia utrzymania planu. Tak samo jak rozsadnie
jest regularnie aktualizowac umiejetnosci udziela-
nia pierwszej pomocy lub przeprowadzac¢ ¢wiczenia
przeciwpozarowe, by spokojnie opusci¢ wypetniony
dymem budynek, wielokrotnie sprawdza sie plan -
czy jest on odpowiedni i czy dziata w realnym Swiecie
tak samo, jak ratuje zycie na papierze. Jesli chodzi
o system zarzadzania ciggtoscia dziatania, nie jest ina-
czej. Pytanie brzmi: czy jestes gotowy, by sie przygo-
towac?
Ttum. I. P,
ISOfocus, March-April 2020

“Management buy-in: MBI (ang. ,management buy-in”)

- sytuacja, w ktérej przedsiebiorstwo zostaje kupione bqdz
wykupione przez kadre kierowniczqg z zewnqtrz.
**Plan-Do-Check-Act (PDCA).



