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Wprowadzenie

Niniejszy raport informuje o realizacji przez Polski Komitet Normalizacyjny (PKN)
zapisow  Artykutu 6 Dostep MSP do norm, Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 1025/2012 w sprawie normalizacji europejskiej.
Raport przedstawia rézne formy dziatan PKN w 2020 roku, ktére miaty na celu
wsparcie oraz utatwienie dostepu do norm i procesu ich opracowywania,
matym i srednim przedsiebiorstwom (MSP).

MSP aktywnie uczestniczg w pracach normalizacyjnych. Obecnosé tej grupy
interesariuszy w Organach Technicznych (OT) PKN jest bardzo wyrazna.
Podmioty te wchodzg w sktad wiekszosci OT.

200

175

180
160
140
120
100
80
60
40
20

74
60
56 55
as 98 49 >2
39 38
28 31 25
19 16
el 3
1
ESBD ESCH MSEK MSEL EMSET mSGR ESHT ESLT ESMC
ESNI mSOB ESPU mSRZ mSTI mSUS mSZP mSZ$

Rysunek 1. Zaangazowanie MSP w prace normdalizacyjne z podziatem na
poszczegolne Sektory PKN (dane z dnia 18 grudnia 2020r.).

Podobnie jak w ubiegtych latach najwiekszg aktywno$é MSP widoczna jest
w Sektorach: Budownictwa i Konstrukcji Budowlanych (SBD), Produktéow
Powszechnego Uzytku (SPU) oraz Chemii (SCH).



Wsparcie i utatwianie dostepu do norm i normalizaciji MSP

Cele strategiczne PKN dotyczq sie w gtdwnej mierze na wspieraniu uczestnikdw
normalizacji poprzez zaspakajanie ich biezgcych potrzeb, tworzenie, rozwijanie
i dostarczanie im réznorodnych produktéw i ustug. PKN przyktada duzg wage
do zwiekszenia Swiadomosci spoteczenstwa w zakresie normalizacii.
Dziatalnos¢ ta wpisuje sie w ogdlnoeuropejskg tendencje, zmierzajgcg do
utatwienia  MSP  dostepu do informacji na temat norm, procesu
normalizacyjnego oraz informacji o korzysciach ptyngcych ze stosowania
norm.

I. Dostep do informacji o normach i procesie normalizacji

Gtownym zrodtem informacji normalizacyjnej jest strona internetowa PKN
z wyodrebniong Strefa _dlaMSP, gdzie znajdujg sie wszystkie informacje
niezbedne dla te] grupy interesariuszy. Strefa utatwia poruszanie sie po stronach
PKN oraz kontakt z instytucjg poprzez formularz kontaktowy. Od 2017 roku
strona PKN jest dostosowana do urzgdzen mobilnych i spetnia wymogi WCAG
2.0 (Web Content Accessibility Guidelines, tj. wytyczne dotyczgce utatwien
w dostepie do tresci publikowanych w Internecie, w tym dla oséb
niedowidzgcych). Informacje przeredagowane zostaty w taki sposdb, aby byty
bardziej zrozumiate i przystepne dla odbiorcow.
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STREFA DLA MSP

Istotna role w funkcjonowaniu matych i srednich przedsiebiorstw
odgrywaja normy. Zapraszamy do zapoznania sie z korzysciami

ptynacymi z ich stosowania i udziatu w normalizacji.


https://www.pkn.pl/strefa-dla-msp

Strefa dla MSP zawiera link do wyszukiwarki norm, znajdujgcej sie w sklepie
internetowym PKN. Umozliwia ona odnalezienie wtasciwej normy, jej tytutu,
zakresu tematycznego (bedqgcego krotkim  sfreszczeniem normy) oraz
informacji o jej aktualnym statusie, dacie publikacji/wycofania, Sektorze WPN,
Organie Technicznym, ktory prowadzit prace nad normaq,
a takze o jej relacji do norm europejskich i miedzynarodowych.
Za posrednictwem Strefy dla MSP mozina skorzystaé takze z innych
wyszukiwarek norm. Jednq z nich jest wyszukiwarka oferowana przez platforme
edukacyjng WIEDZA (wiecej informaciji o platformie-ponizej). Kolejne dwie to
wyszukiwarki europejskich organizacji normalizacyjnych - CEN i CENELEC.

Strefa dla MSP udostepnia linki do

wykazu Organéw Technicznych PKN NGRS B e
oraz Sektorow  Wydzialu  Prac \ieww =' - -

Audit wewnetrzny wg znoweli

normy PN-EN ISO/IEC 1702!

Normalizacyinych, gdzie MSP mogqg
uzyskac informacje na temat réznych
obszarow normalizacji. Zawiera ona
rowniez linki do stron CEN i CENELEC,
ktére pozwalajg na zapoznanie sie ze
stfrategiq, planami dziatania oraz
waznymi  dla  MSP  projektami

europejskich organizacji normalizacyjnych, ktérych cztonkiem jest PKN. MSP
mogqg tez skorzystac¢ zinfolinii, pozwalajgcej na tatwy dostep do informacii
normalizacyjne;.

Waznym zrodtem informaciji o normach i procesie ich ftworzenia, nie tylko dla
MSP, ale dla kazdego podmiotu zainteresowanego zagadnieniami
normalizacji, jest platforma edukacyjna WIEDZA.

Oproécz uzytecznych informacji normalizacyjnych, platforma oferuje szkolenia.
W 2020 roku, aby wspomdc MSP w frudnym okresie zwigzanym z pandemiq,
Polski Komitet Normalizacyjny wprowadzit nowq formute szkolen, tj. szkolenia
on-line. Sq to szkolenia prowadzone przez wyktadowce w czasie rzeczywistym,
na platformie internetowej. Taka formuta szkolen umozliwia udziat w szkoleniu
w dowolnym, wybranym przez Uczestnika miejscu i jednoczesnie pozwala na
zachowanie cech szkolenia tradycyjnego, takich jak kontakt z Wyktadowcqg
w frakcie wyktadu, a takze mozliwos¢ zadawania pytan.


https://sklep.pkn.pl/catalogsearch/advanced
https://sklep.pkn.pl/catalogsearch/advanced
http://wiedza.pkn.pl/
https://pzn.pkn.pl/tc/#/technical-bodies
https://www.pkn.pl/normalizacja/sektory-normalizacji
https://www.pkn.pl/normalizacja/sektory-normalizacji
https://wiedza.pkn.pl/
https://wiedza.pkn.pl/

Oferta szkolen on-line Polskiego Komitetu Normalizacyjnego zawierata
nastepujgce tematy:

>

Zasady przeprowadzania auditow zdalnych pierwszej i drugiej strony
zgodnych z normq PN-EN ISO 19011:2018-08

PN-EN ISO/IEC 27001:2017-06 Audytor wewnetrzny SZBl - wyktad, ¢wiczeniq,
warsztaty

Rola systemu zarzqdzania ciqgtfosciq dziatania w  skutecznym
funkcjonowaniu organizacji

Wymagania ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa a normy
PN-EN ISO 22301:2020-04 i PN-EN ISO/IEC 2700:2017-06

Analiza ryzyk i zagrozen z RODO krok po kroku
Podstawy pracy IOD - szkolenie dla poczqtkujgcych inspektorow

Powierzenie, wspotadministrowanie, udostepnienie zgodnie z RODO - jakie
warunki nalezy spetnic, jak unikng¢ putapek

Wtasciwa ocena ryzyka naruszenia dla ochrony danych i procedury
postepowania

Metodologia przeprowadzania audytow zgodnosci z RODO

Podstawowe zagadnienia z zakresu Polskich Norm | dokumentow
normalizacyjnych.

Dodatkowo PKN proponuje MSP — podobnie jak w latach ubiegtych —

. W 2020 r. byty to szkolenia dotyczgce nastepujgcych

zagadnien:

» Szkolenie dla cztonkdw i reprezentantow cztonkow Organow Technicznych

YV V V

Szkolenie dla Sekretarzy Organdw Technicznych;
Szkolenia dla ekspertow WG

Normy wokot nas

» Ocena zgodnosci i certyfikacja

Do konhca wrzesnia w ofercie znajdowaty sie rowniez szkolenia:

>
>

Od normy ISO 9001do Systemu Zarzqgdzania Jakosciq

Wprowadzanie do obrotu wyrobdw budowlanych oraz zaktadowa kontrola
produkcji.



W ofercie Polskiego Komitetu Normalizacyjnego pozostajg réwniez
szkolenia fradycyjne. W 2020 r. oferta szkolen fradycyjnych, dostepna za
posrednictwem platformy edukacyjnej WIEDZA, obejmowata nastepujgce
tematy:

(@]

Audytor wewnetrzny Systemu Zarzqgdzania Bezpieczenstwem Informacji wg
PN-EN ISO/IEC 27001:2017-06

PN-EN ISO/IEC 27001:2017-06 Audytor wewnetrzny SZBl - wyktad, ¢wiczeniq,
warsztaty

Rola systemu zarzqdzania ciggtosciq dziatania w  skutecznym
funkcjonowaniu organizacji

Metodyka i narzedzia zarzqgdzania ryzykiem na podstawie normy PN-ISO
31000:2018-08 i PN-EN IEC 31010:2020-01

Wymagania ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa a normy
PN-EN ISO 22301:2020-04 i PN-EN ISO/IEC 2700:2017-06

Audit wewnetrzny wg znowelizowanej normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02

Wymagania dotyczqgce zasobdow - personel laboratoryjiny w swietle
wymagan znowelizowanej normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 oraz nowych
dokumentow EUROLAB

Wymagania dotyczqce procesu — potwierdzenie waznosci wynikow
w swietle wymagan znowelizowanej normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02
oraz nowych dokumentow EUROLAB

Pobieranie probek srodowiskowych (woda, scieki, gleba) w swietle
wymagan znowelizowanej normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 oraz nowych
norm przedmiotowych

Dyrektywa cisnieniowa PED

Dyrektywy i normy zharmonizowane w systemie bezpieczenstwa urzqdzen
technicznych w Unii Europejskiej

Wtasciwa ocena ryzyka naruszenia dla ochrony danych i procedury
postepowania

Metodologia przeprowadzania audytow zgodnosci z RODO

Podstawowe zagadnienia z zakresu Polskich Norm i dokumentow
normalizacyjnych
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W 2020 r. na stronie internetowej PKN, udostepniono wyjgtkowy przewodnik po
normalizacji. Z TWOJEGO KLUCZA DO NORMALIZACIJI moze korzystac¢ kazdy, na

kazdym poziomie zaawansowania. To doskonate miejsce, aby zaczgc swojg
dziatalno$¢ normalizacyjng lub uporzgdkowac¢ dotychczas zdobytg wiedze.

Poradnik w przystepny sposdb wyjasnia, jak kazdy
Z Nnas moze zaangazowac sie w prace
onuAose S normalizacyjne, jakimi dysponuje narzedziami
Y ; ' : i jakie korzysci moze uzyskac.

PROPOZYCIA
NORMY

: , Punkt wyijscia stanowi uproszczony schemat
e N opracowania normy wraz z podstawowymi
rolami, jakie mogq petnic w tym procesie osoby
zainteresowane. Poszczegdlne zaktadki opisujg
krotko na czym polega dana rola, jakie
przypisane sq jej narzedzia i zakres prac. Ponadto podane sq opcje dalszego
rozwoju kariery normalizacyjne;.

W ramach dobrych
praktyk W 2020 r.
kontynuowano rozsytanie
-Pakietu startowego dla
reprezentantéw cztonkow
or”. Pakiet zawiera
najwazniejsze zagadnienia
dotyczgce pracy w OT,
odsyta do istotnych tresci
i narzedzi oferowanych przez PKN, ktdre sg niezbedne do sprawnej dziatalnosci
w OT. Dodatkowo od 2019 r. dystrybuowany jest ,,Pakiet startowy dla nowych
cztonkéw Organow Technicznych (OT)” w formie broszury.




Pakiet wysytany jest wraz z dokumentacjg zwigzang z powotaniem nowego
cztonka OT. Gtownym celem tego opracowania jest dostarczenie nowym
cztonkom OT informacji o korzysciach i zobowigzaniach wynikajgcych
z cztonkostwa w OT, przyblizenie kadrze zarzgdzajgcej zasad wspotpracy z OT
oraz utatwienie monitorowania zadan wykonywanych przez reprezentanta
podmiotu.

MSP mogqg zapewni¢ sobie dostep do informacji o nowo opublikowanych
normach z zakresu tematycznego swojej dziatalnosci, wskazywanej wedtug
klasyfikacji ICS (Miedzynarodowa Klasyfikacja Norm) oraz do aktualnego
programu prac normalizacyjnych poprzez bezptathg prenumerate
Newslettera Norm (oferowang w ramach platformy WIEDZA).

Wiadomogei @m Dodatkowym zrédtem informacji  normalizacyjnej jest
| B miesiecznik . Wiadomosci PKN. Normalizacja”, wydawany
~  w formie elekironicznej, do bezptatnego pobrania ze strony
. internefowej PKN oraz z platformy WIEDZA. Zamieszczane tam
| artykuty poswiecone sqg dziatalnosci PKN oraz pracom
normalizacyjnym w Polsce, UE i na Swiecie. W kazdym

numerze publikowane sqg artykuty dotyczgce normalizaciji
. oraz istotnych zagadnien z wielu dziedzin gospodarki.

Na stronie www.pkn.pl udostepniony jest (w polskiej wersji jezykowej) dokument
CEN/CENELEC Guide 17, Wytyczne opracowywania norm z uwzglednieniem
potrzeb przedsiebiorstw mikro, matych i srednich (SME), opracowany przez
Grupe Roboczg Rady Technicznej CEN/CLC BT WG 208 ,,Wytyczne dotyczgce
potrzebb SME". Przewodnik zawiera kierunki, porady i zalecenia dla autorow
norm, dotyczgce sposobu uwzglednienia potrzeb SME. Istotne jest, aby
Konsultanci OT zapoznali sie z trescig Guide 17, stosowali sie do jego zalecen
oraz sugerowali autorom norm korzystanie z zawartych w  publikacii
wytycznych.

Na stronie internetowej PKN dostepny jest réwniez Stownik akronimow, ktory
zawiera blisko 300 skrétowcdw w jezyku polskim i angielskim. Stownik
opracowano W celu ujednolicenia akronimow stosowanych w dokumentach,
publikacjach i korespondenciji PKN. Pozwolit on stworzy¢ spdjng nomenklature,
utatwiajgcg klienfom pozyskiwanie informacji normalizacyjnej i komunikacje
z PKN.



https://pkn.pl/produkty/wiadomosci-pkn
http://www.pkn.pl/
https://pkn.pl/slownik-akronimow

Il. Dostep do tresci norm

Istnieje wiele sposobdw zapoznania sie z freécig norm przez MSP. Reprezentanci
podmiotdw uczestniczgcych w pracach Organdw Technicznych PKN majg
bezptatny dostep do projektdw norm na kazdym etapie opracowywania oraz
do norm, ktére sq niezbedne do realizacji biezgcych prac normalizacyjnych.
TreSci norm i projektow sq udostepniane poprzez dedykowang platforme PZN

(Polski Zasob Normalizacyjny).
B Ta specjalistyczna aplikacja jest bazg danych
: o dokumentach normalizacyjnych, Organach
<. Technicznych PKN oraz ciatach technicznych

europejskich i miedzynarodowych organizaciji
normalizacyjnych. System ten jest narzedziem
do pracy, dostepnym dla  wszystkich
reprezentantow cztonkow OT.

Zakresy norm sqg udostepniane bezptatnie wszystkim zainteresowanym na
stronie internetowej PKN. Dajg one szybki wglgd w rodzaj zagadnien, ktorym
poswiecona jest dana norma i sg publikowane w jezyku polskim. Na platformie
WIEDZA poza zakresami norm dostepny jest rowniez spis freSci oraz powotania
normatywne.

@m | $Wiepza

A+ Wkisara nom

Szkolenia v

Wiedza normalizacyjna =

Strefa edukacji »

Szezepily wybranej normy
Numer nomy PN-EN 150 [FETEE}0014-09 Status aktuzlna
Tytul nomry Rowery -- Wymagania bezpieczeristwa dla rowerdw -+ Cresc 3: Ogalne metody badan Wersja polska
Jezykowa
Tytul w jezyku Cycles -- Safety requirements for bicycles -- Part 3: Common test methods (IS0
angiclskim 4210-3:2014) Numer I5SBM 978-83-275-8843-2
WV niniejszej czgsci 150 4210 okreslono ogdlne metody badan dia 150 4210-2. Data 2017-12-13
5 .
Ics 43150 - Rowery
Data publikacji 2017-12-29
<> %
~ Liczba stron 15
Spis tresci
Stronica Sekior SLT
Przedmowa 3
Wprowadzenie 4 Organ PKM/KT 17
1 Zakres normy 5 Technicmy
2 Powotania normatywne 5
3 Termiry i definicje 5 Wirowadza 150 4210-3:2014 - IDT
4 Metody hadan 5 EN 150 4210-3:2014 - 10T
4.1 Badania hamulcdw i badania wytrzymatosciowe 5
4.2 Metody badar blotnika przedniego & Zastcpuje PN-EN 14764:2007 wersja polska
4.3 Metody stosowane w badaniu drogowym roweru cafkowicie zmontowanego 8 PN-EN 147 =
4.4 Badanie trwatosc amakowania 8 PN-EN14781:2007  wersja polska
Powotania 4& Legislaga 2001/95/EC
nommatywne

Kup w sklepie

150 42101, Cycles - Safety requirements for bicycles - Part 1: Terms and definitions
|50 421022014, Cycles - Safety requirements for bicycles - Part 2: Requirements for
city and trekking, young adult. mountain and racing bicycles

IS0 42104:2014, Cycles - Safety requirements for bicycles - Part 4: Braking test
methods

Wirac do listy wynikdw ‘Wroc do formularza wyszukiwania



Normy mozna zakupi¢ w sklepie stacjonarnym oraz w sklepie online. MSP majqg
mozliwos¢ uzyskania znizki na zakup norm w ustudze prenumeraty wedtug ICS.
Inizki uwarunkowane sq liczbg oraz wartoscig zakupionych dokumentow.
Przedstawiciele MSP majg do dyspozycji czytelnie norm PKN, gdzie mogqg
bezptatnie zapoznac sie z tresciq opublikowanych norm oraz projektow norm.
Czytelnie i sklepy znajdujqg sie w Warszawie, todzi i Katowicach.

Elekironiczny dostep do tresci norm jest ptatny i mozliwy poprzez czytelnie —
umozliwiajgcg czytanie danejnormy przez 30 minut. Jest ona przeznaczona dla
Klientow posiadajgcych konto w sklepie internetowym.

Ustuga Normy On-line Jest to internetowy dwunastomiesieczny dostep do
norm, pogrupowanych wg dziedzin tematycznych Miedzynarodowej
Klasyfikacji Norm — ICS.

Dla Klientéw dostepna jest rowniez ustuga ,,Normy on-line". Jest to internetowy
dwunastomiesieczny dostep do catego zbioru Polskich Norm lub do
wybranych catych dziedzin ICS.

Dostep do tego zbioru mozliwe jest poprzez kazdqg przeglgdarke internetowq,
z dowolnego komputera lub urzgdzenia przenosnego. Dodatkowo MSP, ktére
sg cztonkami OT i chcqg skorzystac z tej ustugi, mogg liczy¢ na rabat.

PKN oferuje takze ustuge E-dostep, ktéra polega na umieszczeniu na serwerze
PKN zakupionego przez Klienta zbioru norm, co pozwala na statq aktualizacje
tego zbioru i dostep do tresci norm on-line z dowolnego komputera
uzytkownika.

lll. Dostep do procesu tworzenia norm

MSP  zainteresowane przebiegiem prac poszczegdinych  Organdw
Technicznych nad konkrethng normg mogqg $ledzi¢ Program prac  PKN,
aktualizowany na biezgco, dostepny on-line. Jesli natomiast sg zainteresowane
udziatem w procesie tworzenia norm, mogg skorzystac z kilku rozwigzan:

> uczestniczy¢ bezptatnie w pracach Organdw Technicznych PKN.
Cztonkowie Organdw Technicznych posiadajg bezptatny dostep do
catego procesu nhormalizacyjnego, w tym do systemu PZN. System PZN
stuzy do kompleksowego zarzgdzania pracami normalizacyjnymi w PKN
i udostepnia Organom Technicznym funkcjonalnosci umozliwiajgce
zdalne prowadzenie prac normalizacyjnych;

10


https://sklep.pkn.pl/
https://pzn.pkn.pl/tc/#/work-program

> zostac Ekspertem WG i jako niezalezny specjalista uczestniczy< w pracach
grup roboczych (Working Group - WG) europejskich i miedzynarodowych
organizacji normalizacyjnych CEN, CENELEC, ISO, IEC. Eksperci WG majqg
realny wptyw na zapisy w normach i dokumentach normalizacyjnych.
Dodatkowo zyskujg dostep do najnowszych informacji z ,rynku”,
nawiqzujg kontakty biznesowe oraz wspotpracujg z organami tworzgcymi
normy w Polsce poprzez wymiane informacji, opiniowanie projektéw PN
z zakresu tematycznego danego WG.

» zgtosic uwagi do kazdego projekiu PN, bedgcego w ankiecie
powszechnej, bezposrednio na stronie internetowe;. MSP
nieuczestniczgce w pracach OT majg bezptatny dostep do tresci
projektow w czytelniach stacjonarnych oraz na sfronie internetowe;.
Mogq rowniez nabyc¢ te dokumenty w sklepie PKN.

> zgtosi¢ propozycje nowych norm do opracowania przez OT;
> zamowiC opracowanie Polskiej Normy poprzez skorzystanie z ustugi
prace na zamdwienie.

IV. Inne dziatania

PKN bierze udziat w réznego rodzaju projektach, ktérych celem jest zwiekszanie
spotecznej Swiadomosci normalizacyjnej. WiekszoS¢ z tych aktywnosci
przeznaczona jest dla MSP.

Konferencje i warsztaty

W 2020 r. odbyta sie druga edycja programu ,,Mtodzi Profesjonalisci”. Ze
wzgledu na panujgcq sytuacje epidemiczng, uczestnicy spotykali sie on-line.
Cel programu to usystematyzowanie wiedzy, zwiekszenie Swiadomosci na
temat pracy PKN, a tym samym ksztattowanie przysztosci normalizacii.
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Uczestnikami programu sq specjalisci zaangazowani w prace Komitetéw
Technicznych PKN. W tym roku skupiono sie na nastepujgcych zagadnieniach:

> Co nalezy wiedzie¢ o normach?;
> Jak uczestniczy¢ w normalizacji europejskiej i miedzynarodoweje;
» Podstawowe informacje o normach zharmonizowanych.

Chcqc przyblizy¢  korzysci
edukacji normalizacyjnej dla WEBINAR
wszystkich beneficjentow:
nauczycieli, ucznidw oraz szkoét, -
PKN zaprosit 14 pazdziernika »NORMALIZACJA W SZKOLE
2020 r. na webinar
»~Normalizacja w szkole™.

PKN w swojej dzio’rolnoécijuz J/ Ol b 7 :i @7}__’ // )

od wielu lat uwzglednia cele ' < y
i potrzeby zwigzane z politykg - / n
edukacyjng. Propagowanie wsrdd m’rodego pokolenlo vwedzy o roli norm
technicznych inormalizacji w zyciu codziennym, a takze zachecenie
nauczycieli do wprowadzenia tematyki normalizacyjnej do zajec lekcyjnych,
stanowi podstawe do skutecznego tgczenia Swiata edukacji ze Swiatem
normalizacji. Potqczenie to jest obecnie szczegdlnie wazne, poniewaz
normalizacja zostata Rozporzgdzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia
16 maja 2019 r. wtgczona do nowych podstaw programowych ksztatcenia
w zawodach szkolnictwa branzowego. Zagadnienia zwigzane z podstawami
normalizacji i oceny zgodnosci zostaty wprowadzone dla podniesienia
efektywnosci ksztatcenia w 215 zawodach.

14 pazdziernika 2020

Rozwijanie i wzmacnianie edukacji normalizacyjnej staje sie zatem coraz
bardziej znaczgce zardwno dla nauczycieli, jak i dla ucznidw. Ksztatcenie
powinno by¢ spdjne z nowoczesng gospodarkg oraz rozwojem
przedsiebiorczosci i kwalifikacji niezbednych w przysztej pracy. Niewgtpliwie
znaczgca czes¢ absolwentdw zasili szeregi przysztych przedsiebiorcow.

Ponadto w 2020 r. przedstawiciele PKN wzieli udziat, dzielgc sie swojg wiedzqg
i doswiadczeniem, w nastepujgcych wydarzeniach:

» Gospodarczym Otwarciu Roku - ,,Elekiromobilna rewolucja wtasnie sie
dzieje", Krajowa Izba Gospodarcza (styczen);
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» 12 Forum Gospodarczym TIME (marzec); przedstawiciele PKN
uczestniczyli w panelach:

v

Architektura sieci przesytowych - rozmawiano m.in. o tym, jak
efektywniej wykorzystywac juz istniejgce zasoby sieciowe i
sprzetowe, co pozwoli na szybszg cyfryzacje miejsc pracy w
biurach, magazynach, halach produkcyjnych oraz w terenie.
Cyfrowe pienigdze w spoteczenstwie 5.0. - méwiono m.in. o
obecnych i spodziewanych regulacjach dotyczgcych walut
cyfrowych, ich rozwoju, zaletach i wadach. Czy pienigdzem
Przemystu 4.0 bedzie waluta cyfrowa?

Jakg role odgrywajg Normy Miedzynarodowe w zmnigjszaniu

ryzyka cyberatakdw i zapewnieniu bezpieczenstwa
cybernetycznego? Dyskutowano o roli norm i standardow
gospodarki sieciowe;.

» Europejskim Forum Biznesu (listopad); przedstawiciele PKN uczestniczyli

w panelach:

v' Zarzgdzanie w trakcie pandemii. Jaka bedzie postcovidowa
rzeczywisto$c 2
v Nowe tendencje w zarzgdzaniu rozwojem firmy w czasie

pandemii.

v Nauka a biznes. Wiedza jako kompetencja na rynku pracy.

Broszury informacyjne i wydawnictwa wtasne

Normalizacja jest bogatg i ztozong dziedzing, ktdra
wymaga solidnej wiedzy technicznej i biznesowej
W potgczeniu z umiejetnosciami miekkimi (komunikacja
interpersonalna, zachowanie w duchu konsensu -
czesto miedzynarodowego i wielokulturowego,
dbato$¢ o srodowisko, negocjacije), wiedzg na temat
polityki spotecznej w wybranych obszarach oraz
kompetencjami prawnymi. Dlatego aby utatwic

nauczycielom iuczniom proces nauki o normalizacji, przygotowana zostata
Broszura pt.: ,Normalizacja w szkole™

Inne dostepne broszury informacyjno-promocyjne:

o Broszura PKN - Jak zabezpieczy¢ dane osobowe w firmie2 Ochrona
dzieki normom (plik PDF)

o Broszura PKN - Certyfikacja inteligentnych miast (plik PDF)

o Broszura PKN - System zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng

pracy (plik PDF)
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http://intrapkn/sites/default/files/Jak_zabezpieczac_dane_osobowe_broszura.pdf
http://intrapkn/sites/default/files/Jak_zabezpieczac_dane_osobowe_broszura.pdf
http://intrapkn/sites/default/files/certyfikacja%20inteligentnych%20miast_A5.pdf
http://intrapkn/sites/default/files/BHP%20zgodnie%20z%20PN-ISO%2045001.pdf
http://intrapkn/sites/default/files/BHP%20zgodnie%20z%20PN-ISO%2045001.pdf

Wydawnictwa wtasne

o Praktyczny przewodnik dla MSP. ISO 14001:2015 Systemy zarzgdzania
Srodowiskowego

o I1SO 9001:2015 DLA MALYCH PRZEDSIEBIORSTW. Metody postepowania.
Poradnik Komitetu ISO/TC 176

o I1SO 22000 SYSTEMY ZARZADZANIA. tatwa w uzyciu lista kontrolna dla
matych przedsiebiorstw. Czy jestes juz gotow?

o JAK STOSOWAC ISO 22000. SYSTEMY ZARZADZANIA. BEZPIECZENSTWEM
ZYWNOSCI

o CERTYFKACJA W INFORMATYCE. Wydanie drugie zmienione

o Normalizacja wydanie Il 2013

o Komentarz do ISO 9836

o Polskie Normy w certyfikacji energetycznej budynkédw NESESER
AUDYTORA

Wymiana najlepszych praktyk pomiedzy cztonkami CEN i CENELEC
w zakresie wspierania M$P

PKN  aktywnie uczesthiczy w  pracach  europejskich  organizacii
normalizacyjnych CEN i CENELEC, ktére majg na celu poprawe dostepu MSP
do norm i procesu normalizacji. Jedng z najwazniejszych aktywnosci jest
uczestnictwo w pracach ,SME Working Group”, utworzonej z inicjatywy
Centrum Zarzadzania CEN-CENELEC (CCMC). W jej sktad wchodzqg
przedstawiciele wszystkich europejskich, krajowych jednostek
normalizacyjnych.

Dodatkowo pracownicy PKN brali udziat w licznych webinariach
organizowanych przez CEN-CENELEC.

> “Quality of CEN-CENELEC data feeds and XML versions of European
standards”,

» "Construction Products - Fit for the Future",

» TMS Webinar - ftumaczenie maszynowe,

» Webinar ISO NSB Staff Orientation,

» Drafting for XML: How to draft the perfect XML standard,

> Drafting for XML: Normative references and in-text citations.
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PKN w mediach spotecznosciowych

' Media spotecznosciowe to skuteczne
narzedzie umozliwiajgce  wszystkim

‘ uczestnikom  interakcje,  a firmom
promowanie swojej dziatalnosci w sieci
i rozszerzanie kontaktow biznesowych
i spotecznych.

Social media staty sie dla PKN
| doskonatym narzedziem do
budowania swiadomosci normalizacyjnej wsrdd przedsiebiorcodw, pozwalajgc
na szybkie dotarcie do nich z informacjg oraz wzajemne interakcje. Co warte
podkreslenia - umozliwiajg budowanie sieci kontaktow i wzmacnianie
nawigzanych juz relacii.

Na portalach spoteczno$ciowych zamieszczane sg informacje dotyczgce
normalizacji — podane w przystepnej i ciekawej formie. Poruszane sqg takze
aktualne tematy normalizacyjne, m.in. nowelizacje norm,
powotania nowych KT, publikacje waznych dokumentow, relacje ze spotkan
z przedstawicielami innych organizacji normalizacyjnych oraz wydarzenia
zwigzane z PKN (publikacja nowych numerdow ,Wiadomosci PKN", ogtoszenia
o pracy, informacje nt. organizowanych szkolen, posiedzenia grup roboczych,
konkursy fotograficzne etc.).

W social mediach, na profilach PKN, udostepniane sq rowniez posty i kampanie
miedzynarodowych i europejskich organizacji normalizacyjnych (ISO, IEC, CEN
i CENELEC).

Wszystko to przektada sie na rosngce statystyki, tj.:

Facebook: 833 obserwujgcych, 703 polubienia profilu;
Twitter: 201 obserwujgcych, 55 obserwowanych;

LinkedIn: 621 obserwujgcych.
dane zdn.18.12.2020
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V. Podsumowanie

Dziatania Polskiego Komitetu
Normalizacyjnego na rzecz MSP  mozna
podzielic na frzy wzajemnie przenikajgce sie
sfery: komunikacje i infformacje, edukacje oraz
bezptatny dostep do dziatan
normalizacyjnych. W 2020 r., ze wzgledu na
panujgcg na Swiecie sytuacje epidemiczng,
aktywnosc w tych obszarach przeniosta sie do
sieci  internetowej.  Gtownym  zroédtem
komunikacji, informaciji i edukacji dla MSP jest
strona infernetowa  www.pkn.pl (w tym
wyszukiwarka norm oraz ,,Wiadomosci PKN.
Normalizacja”) z wyznaczong Strefg dla MSP
oraz platforma edukacyjna WIEDZA
(szczegdlnie wyszukiwarka, e-learning oraz
newsletter norm).

dostep do
dziatanosci
normalizacyjnej

edukacja

komunikacja i
informacja

Innym sposobem dotarcia z wiedzg normalizacyjng do przedstawicieli MSP jest
dziatalno$¢ edukacyjna, opierajgca sie na organizowanych webinarach
i wszelkiego rodzaju  wiadomosciach  zamieszczanych w  mediach
spotecznosciowych.

Wydano réwniez kilka broszur informacyjno-edukacyjnych, ukazujgcych
korzysci dla biznesu ptyngce z czynnego i biernego udziatu w systemie
normalizacji.

Wytyczne opracowywania norm z uwzglednieniem poftrzeb przedsiebiorstw
mikro, matych i srednich (MSP) zawiera CEN/CENELEC Guide 17 - dostepny na
stronie www.

Dodatkowo, wychodzgc naprzeciw oczekiwaniom klienta, zostaty utworzone
profile PKN na portalach spotecznosciowych.

MSP majg mozliwosé uczestnictwa w systemie normalizaciji poprzez:

» udziat w pracach OT;
zgtoszenie Eksperta WG;
zgtaszanie uwag do kazdego projektu PN;
zgtaszanie propozycji nowych norm do opracowania przez OT;
zamawianie opracowania Polskiej] Normy poprzez skorzystanie z ustugi
prace na zamowienie.

YV V V V
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http://www.pkn.pl/

Lestawienie petnego zakresu mozliwosci udziatu w systemie normalizaciji
przedstawione zostato w poradniku TWOJ KLUCZ DO NORMALIZACI,
dostepnym na stronie www.pkn.pl

Wsparciem dla udziatu MSP w normalizacji sg przygotowane przez PKN liczne
narzedzia:

Program prac PKN;

Wykaz Organdéw Technicznych;

Ankieta powszechna projektdw Polskich Norm;

Ankieta powszechna wycofania Polskich Norm;

narzedzia informatyczne 1j.: Polski Zaséb Normalizacyjny (PZN), E-dostep,
Normy on-line;

szkolenia fradycyjne, szkolenie on-line i e-learningowe;

procedury

» Poradnik on-line - TWOJ KLUCZ DO NORMALIZACJI

YV V VYV

Y VYV

Polski Komitet Normalizacyjny podejmuje dziatania wspierajgce MSP
W czynnym i biernym udziale w systemie normalizaciji i dzieki temu utatwia tej
grupie dostep do wspdlnego rynku europejskiego oraz nowych
i innowacyjnych technologii.
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